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1 AGGIORNAMENTI DELLA VERSIONE

Versione | Data Motivo Modifiche
1.0 | 11/02/2013 |Prima n.a.
emissione

Aggiornamenti | Adeguamenti normativi con le determine 1/11,

2.0 17/11/2016 1/14, 11/14 e 15/15, 117/15

Integrazione Bonus gas

3.0 23/11/2016 Letture e autolelture
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2 SCOPO

Scopo del presente documento é quello di descrivere le procedure per l'utilizzo del portale
della distribuzione NET@PORTAL, con particolare riferimento al caricamento e alla gestione
delle richieste relative alle prestazioni normate dalla delibera ARG/gas 185/08 e successive
integrazioni fino alla determina 15/15.
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3 INTRODUZIONE AL NET@PORTAL

Per poter accedere alle funzionalita del portale I'Utente dovra preliminarmente richiedere il
proprio User ID e Password al Distributore attraverso una specifica procedura che
solitamente il distributore pubblica su proprio sito internet commerciale.

L’accreditamento € solitamente completato quando I'Utente riceve dal Distributore il proprio
User ID e Password per I'accesso al portale.

L'utente della vendita dovra autenticarsi inserendo il proprio User ID e Password nella
pagina di login.

(,‘_'NETLEIINF - Login - Microsoft Internet Explorer fornito da Gorgovivo Multiservizi

@:‘- - l(gl http:}/netapc ﬂ 4K I:

File Modfica Wsualizza Preferiti  Strumenti 2

Collegamenti & | Cruscotto_MetaHermes @ | Personalizza collegamenti 2 | Web Slice Gallery: | TEST - Net@DIS & | FORMA - Net@DIS

w e g~ [l - @ - =k Paging = O Strumenti - @lv B

—Login

User ID

Password

Sito compatibile con-browser Internet Explorer & e versioni successive

3.1 PRIMO ACCESSO

Al primo accesso verra richiesto di impostare la propria password. La stessa operazione
deve essere effettuata quando scade la password:
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2 Cambio password obbligatorio -- Finestra di dialogo pagina Web

La vecchia password & scaduta o non conforme alle attuali impostazioni di privacy. E necessario
cambiarla.
Cambio Password
Password

Nuova password

Conferma Nuova password

Dopo aver inserito la vecchia password occorre inserire la nuova password che deve essere
confermata una seconda volta. Cliccando sul bottone “Salva” in basso a destra & possibile
salvare le nuove credenziali.

Il sistema chiede di effettuare nuovamente la login:

Descrizione: Password modificata | Effettuare nuovamente
I'operazione di login.

E possibile in qualunque momento cambiare le proprie credenziali di accesso utilizzando la
funzione “Modifica Password " disponibile sulla Home Page del sito:
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@\_,/’ |g_ http:finetaportaltst multiservizi-spa.it[FORTALEDISTRIBUZIONEHOME  ASPY j Gl l#2 | % | |5 Lve Search

Fle Edi View Favorltes Tools Help

o Favrites | 5 @ WebSics Galery ¢ B Rersonlizs eollsgsmenti

& Home Page

Il porfale della distribuzione

RICHIESTE MISURE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE ESTRATTO CONTO ACCESS0O  ALLEGATI

G \f

Questa & la documentazione disponibile da scaricare:

SERVIZI
=] Documenti

] Richieste

Dati utente

Operatore: FROMETEOQ

Profilo: OPERATORE AZIEMDA DI VEMNDITA
Player vendita: PROMETED SPA

Unita operativa vendita: PROMETEQ SPA

Modifica password

3.2 MAPPA DEL SITO

Il portale e caratterizzato da un menu di navigazione che consente di esplorare tutte le
funzioni disponibili e a cui il player vendita € abilitato.
In alto a destra sono disponibili le voci:

Home Page : che consente di passare da qualsiasi pagina del sito alla home page

Logout : consente all'utente di chiudere la sessione e tornare alla schermata iniziale
di accesso al Net@Portal

La home page e caratterizzata da un’area dedicata al download dei file messi a disposizione
dal Distributore. L'elenco dei documenti € strutturato secondo una gerarchia ad albero. In

guesta sezione si troveranno tutti i file di esempio necessari alla compilazione dei file per la
richiesta di prestazioni:
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IE(HIESTE ACCESSO DATIDIBASE  ALLEGATI

Quests & s documentazione disponibile 43 scaricare

= Documenti

-] Bicheste

! FILE DI ESEMPIO

——— y
MENU’ DI NAVIGAZIONE |

Benvenuto nel Portale

Dati utents

DATI PLAYER

fica password

v

'l

fichiestes senza appuniomento: 24
Appuntamenti pianificati per cggi: 0

3.3 DOCUMENTAZIONE DA SCARICARE

Dalla home page del sito nella parte sinistra della pagina web & possibile scaricare uno o piu
documenti di esempio per la compilazione delle prestazioni secondo quanto previsto dalla
deliberazione 185/08 e s.m.i.
Per scaricare i file occorre “esplodere” le cartelle di livello superiore “Documenti” [
"Richieste”. A questo punto vengono visualizzati i file relativi alle prestazioni previste dalle
delibere dell’Autorita, per cui & possibile utilizzare il portale.

il

o Visualizza messagai

Ny,

Questa & Is documentazione disponibile da scaricars:

&) Documenti
i=-1[] Richieste
- a0
-3 ado
i3 A0.0500
[ car
B s

3 cae

i
B
= 12

=
=
=

=
=1
I

=
=
et

he)
=
=

o
=

lut
2
=

ARt}
=
I~

U2 Subentro Con Lethura

il
=

<
=

PEUDDDDEDUDE DD
B

<
=
5}

]

OPERATORE 1 Benvenuto nel Portale di SALERNO ENERGIA DISTRIBUZIONE S.P.A.

Dati utente

Operatore: SEV
Profilo; PROFILO STANDARD OPERATCRE
UdD: SALERNO ENERGIA VENDITA SPA (Sede principale)

Modifica password

Xy

Template gestione appuntamenti

P

Template gestione annullamenti
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Per scaricare un file:

1. Posizionarsi sul codice prestazione desiderato (es. “PM1” per la prestazione relativa
al “Preventivo di Modifica Impianto”);

2. Cliccare sul codice prestazione;

3. Compare una finestra che chiede di aprire o salvare il file. Scegliere I'operazione
desiderata. E possibile ad esempio salvare il file in locale. | file sono in formato .zip
quindi dovranno essere estratti prima di poter essere aperti.

Ogni singolo file € composto da piu fogli di lavoro in base al numero di flussi previsto dalle
Istruzioni Operative e dagli Schemi XML allegati alle delibere. Ad esempio per la prestazione
PM1 I'AEEG ha previsto i seguenti flussi:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione
&=
“Richiesta di servizio” 0050

—— “Verifica ammissibilita” 0100~

“Comunicazione secondo
appuntamento” 0200

e

- “Esito” 0150

@

Quindi nel foglio excel sono stati inseriti i seguenti fogli di lavoro:

1. COPERTINA: é una presentazione di alto livello di quelli che sono i flussi gestiti per
la prestazione in oggetto.
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CODICE TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE
PM1 Preventivo modifica impianto

Contiene I'esemplificazione del tracciato per linoltro
ESEMPIO PM1 0050 della richiesta di preventivo di medifica impianto

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0050 tracciato di preventivo di modifica impianto

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0100 tracciato di verifica ammissibilita

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0200 tracciato di data per secondo appuntamento

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0150 tracciato di esito della richiesta

2. ESEMPIO PM1_0050: contiene I'esemplificazione del tracciato per linoltro della
richiesta di preventivo di modifica impianto:

B C o E F G H
COD_SERVIZI | COD_FLUSSO PIVA_UTENTE FIVA_DISTR |COD_PRAT _UTENTE | COGNOME NOME RAG_SOC TEL

o a a a a N N N o

3. PM1_0050: flusso per la richiesta di un preventivo di modifica impianto da Vendita a
Distribuzione. Contiene informazioni di dettaglio sui campi del tracciato di preventivo
di modifica impianto e sulle modalita di compilazione dello stesso. In questo foglio
vengono presentati i campi richiesti come obbligatori, i campi opzionali, i campi
mutuamente esclusivi e cosi via. Inoltre viene indicata I'obbligatorieta delle sezioni
del tracciato. Se la sezione e opzionale viene specificato nell'intestazione della
sezione
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A B c D E E
NOME CAMPO DESCRIZIONE CAMPO TIPO DATO LUNGHEZZA CAMPO VINCOLI
OBSLIGATORIO
(NELLA SEZIONE)
N/A
COD_SERVIZIO Codice univoco prestazione  |Alfanumerico |3 51 Valori ammessi
PM1
COD_FLUSSO Codice Fluszo Alfanumerico |4 Valori amimessl
Sl
0050
IDEHTIFICATIVI RICHIESTA, .
PIVA_UTENTE Itf;\:;zelujmh‘lcatwo mittente | Afanumerica |1 CAMPO E—
TPIVA_DISTR "|Codice dentificativo “|Affanumerico |11 5|J |
destinatario (P.INA) Solo numer
COD_PRAT_UTENTE Ticket defia pratica del Player |Alfanumerico |15 sl |
LWendita . .
- - CLIENTE FINALE/ANAGHRAFICA '
 COGNOME Cognome clientes finale Alfanumerico  [S0 Sl se non
valorizzato
RAG_S0C
| NOME Nome cliente finale Alfanumerico |50 Sl s& non
valorizzato
RAG_S50C
RAG_SOC Ragione socile chente fmal 5l se non
(in aternativa ai precedenti} SEZIONE : valorizzati NOME
' & COGNOME
TEL Recapito telefonico chente Affanumerico |20 s1
finale
|CF Codice fiscake cliente finale (in |Alfanumerico |18 Sl in aRernativa a
afternativa p.iva) PIVA
| PIVA P.iva Alfanumerica |11 Sl in aRernativa a .
I CF Solo numen |
1 “FOHNITURA/UBICAZIONEIMM (SEZIONE HON UBBLIGATORIA) i
TOPONIMO [Tepenimo [AHanumerico  [30 | sl | 1

4. PM1_0100: questo € il flusso da Distribuzione a Vendita per la comunicazione
dell'esito della verifica di ammissibilita. Contiene informazioni di dettaglio sui campi
del tracciato di verifica di ammissibilita.

5. PM1_0200: contiene informazioni di dettaglio sui dati del tracciato del secondo
appuntamento. Questo flusso per ragioni di trasparenza nei confronti delle vendite
viene inviato ogni volta che la distribuzione fissa un nuovo appuntamento (terzo,
guarto e cosi via).

6. PM1_0150: contiene informazioni di dettaglio sui campi del tracciato di esito della

richiesta. Deve essere utilizzato per una corretta lettura del flusso relativo all’esito
finale della richiesta.
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4 FUNZIONALITA' DI BASE

4.1 CARICAMENTO RICHIESTE

Per procedere al caricamento di un file occorre accedere al portale. Quindi dal menu di
navigazione cliccare su Richieste . Viene aperto un menu a tendina dove €& necessario
selezionare sempre “Caricamento massivo” quindi “Caricamento ".

Nella schermata che si presenta € possibile scegliere la tipologia di richiesta attraverso il
menu a tendina “Tipo trasmissione ", dove vengono proposti i diversi codici univoci
prestazione:

RICHIESTE COMUNICAZ MENTO ANAGRAFICHE

—Caric to massivo

Tipo trasmissions (*) (NI &}

23/11/2016 1220:16 - OPERA]A40-0500
CA1

CA2

CA3

CA4

Do1

E01

M01

Mo2

PM1

PN1

PR1

RO1

SM1

SM2

SU2 Subentro Con Lettura
SW1-0050
SW1-0055
Vo1

Vo2

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia ", oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia™:

RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

— Caricamento massivo Richieste

— Inwio file

Tipo trasmizzioner™) | AD1 j Lotto vendits

File () C\Documents and SettingspDesktopiTest Det 1-1134014A01_13072011_1.cav Browse...

Nre

Huovo ||Tracciatn|| Elimina H Valida

2T072011 161848 ¢
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Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso nome sara necessario modificare il nome del file.
Quando il caricamento va a buon fine, si deve cliccare sul tasto “Valida” per validare i singoli
record inseriti nel file csv.

RICHIESTE = GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATIDI BASE

~Caricamento massivo Richieste -

Iwvio file

Tipo trasmissione(*) | 01 ;I Lotto vendita

Fie ¢ C\Documints and Settingsicorrado. corteseiDesktop\Test Det 1-11WADWADT_13072011_1.c| |Browse...

.

Dettaglio trasmissione
Idertificativo Stato INSERITO Data trasmissione 27/07 /201 Record frasmessi
Fle A01 13072011 105

Note

Nuovo | [Tracciato| [ Elimina || Valida

270772011 161818

Dopo quest’operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione ” che riassume l'esito
della validazione. Nel caso ci siano dei record scartati &€ possibile scaricare il tracciato
relativo alla verifica ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia
vicino al campo “Record scartati ". Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi
che finali), & possibile scegliere il formato del file da scaricare tra .csv e .xml.

RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

Caricamento massivo Richieste -

— Imvio file

Tipo trasmizsiona(*) | AD1 J Lotto vendia

Fie () C:\Documents and Settings\corrado. cotesa\Desktop\Test Det. 1-1

Dettaglio trasmissione
Idertificativo 215 Stato ELABORATC Data trasmisslone 27/17,201 Record trasmessi
File :AD1 1307201

Mote

— Dettaglio elaborazione

Data etaborazione /07201

Record elaborat| U u Record scartati

| Nuovo ||T- iat : Elimina H Valida

27007/2011 161818
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4.2 STORICO TRASMISSIONI

E possibile inoltre avere traccia delle trasmissioni, compresa la motivazione degli scarti, nella
pagina “Richiesta Trasmissioni (presente nel sottomenu Richieste -> Caricamento
massivo -» Richiesta Trasmissioni ).

Viene presentata una pagina che permette di inserire dei criteri di filtro al fine di trovare la
trasmissione desiderata. Il tipo trasmissione € un campo da indicare obbligatoriamente per
filtrare la ricerca. E possibile interrogare anche per data di trasmissione o data di
elaborazione:

RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE
——Ricerca Tr: 1SS Richieste
i ——
—Per, a
trasmissione (%) I A1 )_A) Stato - I
Identificativo Lotto vendita
—Per data tr:
Inizio E Fine E
— Per data elaborazione
Inizio E Fine E
27072011 161818

Dalla pagina che risulta dopo l'interrogazione, € possibile effettuare il download dei tracciati
di verifica ammissibilita con esito negativo, selezionando la trasmissione richiesta e
cliccando sul bottone “Scartati ”

MU Unico Net@Portal.doc

RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESS0 DATI DI BASE
—Elenco Tr:
| | ldent. Trasm. | Lotto Vendita Data Elaborazione Data Stato m
215 A01 27i07i2011 16.21.00 27072011 168.23.07 ELABORATO  27/07/2011 1}
- 189 A1 25i07i201117.317 25i07i2011 17.4.50 ELABORATO  28/07/2011 15 T g
[ 180 A1 210072011 17.23.10 210072011 17.28.36 ELABORATO 2100772011 34 1 35
r 147 A1 2000772011 12.24.15 200072011 12.24.33 ELABORATO 2000772011 1 1 1]
r 146 A1 2000772011 12.10.43 2000772011 121118 ELABORATO 2000772011 1 1 1]
r 112 A0 190772011 14.27.07 195072011 14.27.19 ELABORATO 1950772011 1 1] 1
r 74 A0 18/07i2011 16.56.25 18/07/2011 16.56.42 ELABORATO  18/07/2011 1 1 1]
- T4 A1 18/07¢2011 16.562.48 18/0742011 16.53.00 ELABORATO  18/07/2011 1 1 i}
- T3 A01 18i07/2011 16.46.40 180772011 16.46.51 ELABORATO  18/07/2011 1 0 1
- 70 A1 18/0772011 15.53.58 18i0772011 15.54.33 ELABORATO  18/07/2011 4 4 0
P
[Tracciato][ valida (][ Scartati |[ E)mina || Note |[Dettagio] € i & oy Erd w2 DIED
SN~—
27072011 164818 ¢
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4.3 MONITORAGGIO RICHIESTE

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta da portale utilizzando il menu di navigazione:

Richieste - Monitoraggio

- Stato Avanzamento Richieste

GESTIONE APPUNTAMENT!  ACCESSO DATI DI BASE

CARICAMENTO MASSIVO "

HONITORAGGD » | STATD AVANIAMENTO ‘|?
Do | RICHESTE
Guests & la documerdazione
DOWRLOAD ESITI »
=) Document RS R HE
*i ) Richisete

Dati utente

Operatore: PROMETED

Profilo: OPERATORE AZIENDA DIVENDITA
Player vendita: PROMETEQ SPA

Unita operativa vendita: PROMETED SPA

Modifica password

Tempiate gestione annullamenti

Nella pagina che si presenta e possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione e I'unico dato obbligatorio ma e possibile affinare la ricerca con

altri parametri.

RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

MU Unico Net@Portal.doc

—Stato avanz richieste
—Per richiesta
Idert. trasmissione Lotto vendita Data inzerimento H
M. richigsta distribuzions Ticket vendita Tipo richiesta (*) Al j
—Per ti
Linea prodoﬂol hd PoR Matricola
—Per indirizzo
Provincia Comune Cap
Lacata’ Indirizzo A0
Da civico A civico Suffizso
Scala PFiano Interno
27072011 164818
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Il risultato della ricerca si presenta come segue:

RICHIESTE  GESTIOHE APPUHTAMENTI  ACCESSO0 DATI DI BASE
— Elenco Richieste
Linea Info
Matricola Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita [Canale Data App.
Prodotto App.
r 01300000348071 22203197 nullato Sead. (ITETEIE CONCIA MAURIZIO ban547ac80h194a Portale
Tempi Fiss. App. fornitura
annullatn Scad At
[0 GA3 0200000012402 27626878 o on oA WAzIOng MARINI LUCIANA 520870falad5c02 Portale
Tempi Fiss. App. farnitura
Annullato Scad. Aftivazione
[T GAS  01300000312954 2067453 . - DE BERNARDIN GIANLUCA  4f0e36c03138307 Portale
Tempi Fiss. App. fornitura
Annullato Sead. Atlivazi
™ GAS  01550000190585 8563089 o oo o wazions DI BELLA GIOVANNI 784304425e95063 Portale
Tempi Fiss. App fornitura
™ GAS  01300000352300 s0s3esey | nulalo Sead Ativazione GRANFO CINZIASONIA  5f2b760e9hazeba Portale
Tempi Fiss. App. fornitura
annullato Scad. Atlivazione  MARCISO SNC DI DE STEFANO
GAS  01300000584923 629831 208EBcdcthshl Portal
J Tempi Fiss. App.  formitura GABRIELLAE GO aecoohbese oriaie
Annullato Scad. Aftivazione
T GAS  01030000616789 20581206 . : DILED BARA 3hc00d547 1086 Portale
Tempi Fiss. App. fornitura
Atlivazi 2500712011
‘¥ GAS 0103000062597 20145331 Aperta WAZION® b aSQUALE PAOLO GIUSEPPE  TceS58222d531298 Portale bt ore
farnitura 08:30-10:30
™ GAS  D1550000936775 Da Verificare Atlvazione a737hi41968h4Td Portale
farnitura
Atiiyazi 21J07/2011
™ GAS  01030000010B50 353 Chiusa aziong ERMETI FRANCESCO 786ccasc3bBefil Portale ore
farnitura 09:00-10:00
[Sintetica][ Estesa || Cronologia | Ea 2 DIED

Selezionando una richiesta (come nella figura precedente) e possibile accedere ai 3 bottoni
di seguito descritti:

» Sintetica : ripropone i dati della richiesta.

» Estesa: dettaglio della richiesta (I'utilizzo della pagina verra spiegato nei particolari
nel paragrafo sulla prenotazione appuntamenti).

* Cronologia : sequenza dei passaggi di stato della richiesta sul sistema della

Distribuzione.

4.4 DOWNLOAD ESITI

Si distinguono due tipologie di esiti:
* Esiti intermedi
» Esiti finali

Per esiti intermedi si intendono quei flussi che vengono generati durante l'intero work-flow di
un processo ma che non riguardano I'esito finale che chiude il processo.

Un esempio tipico di esito intermedio € il flusso di ammissibilita 0100 o ancora il flusso per il
secondo appuntamento 0200. Anche il flusso 0210 di esito di un appuntamento € un esito
intermedio.

Esempi di esiti finali sono invece i flussi 0150 o ancora i flussi relativi alla trasmissione dei
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dati tecnici 0300 (per AO1 ed A40).
| flussi finali vengono generati con la chiusura della richiesta.
Ad esempio con riferimento alla prestazione PM1 si ha la seguente configurazione:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione
L “Richiesta di servizio"” 0050——p»

-— “Verifica ammissibilita” 010} ————
INTERMEDI

“Comunicazione secondg
appuntamento” 0200

-

= “Esito” 0150 FINALE |

T S ST TSR .u..um.n.—sr

441 Esitiintermedi

Per scaricare gli esiti intermedi delle richieste previsti dalla delibera 185/08 &€ necessario
raggiungere la pagina “Esiti intermedi” raggiungibile dal menu di navigazione:

Richieste - Monitoraggio - Download esiti [ Intermedi
GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESS0 DATI DI BASE
CARICAMENTO MASSNG 3
MONITORAGGIO STATO AW ANTAMENTO |

Proceszo (7] | RICHIESTE 7 Identificativo trasmizsione

DOWNLOAD ESITI 3 i FIMALL

D data download @ download E [ il L Caw

INTERMED!

Download

Il passaggio successivo consiste nel selezionare I'esito intermedio desiderato dalla pick-list
disponibile in “Processo
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RICHIESTE  GESTIONE APPUHTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

Download esiti richieste

Proceszo (%)

0210 - ESITO APPUNTAMENTO
ADT YVERIFICA AMMISSIBILITA
Ad0 ACCERTAMENTO DOCUMEN
280772011 18.27 30 E.ON EMA4D ANMNULLAMENTO RICHIESTA

A40 SOSPENSIONE FORNITURA
AA0 VERIFICA AMMISSIBILITA,
D01 VERIFICA AMMISSIBILITA

Dadata dowmlostl (507 SECONDO APPUNTAENT O

AA0 INCOMPLETEZZA DOCUMENTAZI
A40 RICEZIONE DOCUMENTAZIONE

ﬂ Identificativo trasmizzione

A data download

© mi | sy

TALI

Download

E necessario selezionare il tipo di file da scaricare (xml o csv). Selezionare csv e cliccare sul

bottone “Download ":

RICHIESTE  GESTIOHE APPUHNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

D load esiti richiest

Frocesso (%) ({8 I

D dlata cowenload H

Iedentificativo trasmissione

A data downlozd

O oml & ey

[ Reset [ [Download

Importante : Se I'esito in questione deve essere scaricato per la prima volta non devono
essere valorizzati i campi “Da data download” e “A data download”; Se invece si vuole
scaricare un esito gia scaricato in precedenza & necessario inserire, attraverso quei campi,
un range di date che contenga il giorno in cui I'esito e stato scaricato per la prima volta.

In questo modo scaricando gli esiti senza inserire le date verranno sempre scaricati tutti e

soli gli esiti non ancora scaricati.

Il file puo essere salvato in locale:

RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

Download esiti richiest

Processo 71| D01 VERIFICA AMMISSIBILITA

Dia it dovenload )

save this file.

File name: ESITI_Z0110728.csv

Open TR

Some files can ham your computer. [f
2BO72011 182730 © E looks suspicious, or you do nat fully tust the sowrce, do not open or
R

File type:  File con walori delimitati dal separatore di elenco {C

From: netaportalstg. thit.net

‘would you like to open the file or save it to your computer?

j Identificativo trasmizzione

A, data covwnload
X

C ol & cay

the file information below

Cancel More Info

W Always ask before opening this tpe of file
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Gli esiti intermedi relativi agli esiti degli appuntamenti (flussi 0210) ed al secondo
appuntamento a cura del distributore devono essere scaricati utilizzando rispettivamente le
voci della lista:

0200-SECONDO APPUNTAMENTO
0210-ESITO APPUNTAMENTO

RICHIESTE ~ GESTIONE APPUHTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

Download esiti richiest

Processo (%) | A40 AMMULLAMENTO RICHIESTA ﬂ Idertificativo trasmissione

Dia data downlpad

0200 - SECONDO APPUNTAMENTD || A data dowyniasd ]  yin | ® ey

0210 - ESITO APPUNTAMENTO
AL WERIFICA AMMISSIBILITA

A0 ACCERTAMENTO DOCUMENTALI

A40 [IMCOMPLETEZZA DOCUMENTAZ
A40 RICEZIONE DOCUMENTAZIONE
Adl S0SPENSIONE FORNITURA

A40 VERIFICA AMMISSIBILITA,

D01 VERIFICA AMMISSIBILITA x

260772011 182730 . E.ONE

4.4.2 Esitifinali

Per le richieste che hanno come stato corrente “Chiusa”, & possibile scaricare I'esito finale
dalla pagina relativa al download degli “Esiti finali”. Per accedere alla pagina utilizzare il
menu di navigazione:

Richieste = Monitoraggio - Download esiti =>Finali

Anche in questo caso, per gli esiti mai scaricati e sufficiente selezionare il codice univoco
prestazione, mentre per scaricare esiti per i quali & gia stato effettuato il download, e
necessario inserire anche l'intervallo di data.

Per le prestazioni AO1 ed A40 i processi “A01-30GG” ed “A40-30GG” identificano i flussi
relativi alla trasmissione dei dati tecnici che la distribuzione deve inviare alle vendite entro il
termine di 30 giorni dalla data di attivazione della fornitura.

Tali flussi sono comunque disponibili a partire dalla data di chiusura dei processi di
attivazione, in pratica da quando le richieste sono in stato “Chiuso”.

4.5 CAUSALI DI INAMMISSIBILITA

La delibera 185/08 ha introdotto 21 causali di inammissibilita deputate ad intercettare tutte le
possibili casistiche d’errore o di inesattezza nei dati minimi indicati in sede di valorizzazione
dei tracciati di input (prima quindi della trasmissione dei dati stessi nel sistema del
distributore).

Le determine successive hanno poi aumentato il numero di queste causali (per i dettagli
vedere capitoli successivi relativi a ciascuna determina).

E’ possibile visualizzare immediatamente la motivazione dello scarto del file dopo la fase di
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upload e salvare il file di scarto in formato .csv o .xml; nell’'esempio che segue si mostra una
richiesta scartata a causa di un errore formale nel file di caricamento .csv.

RICHIESTE  GESTIONE APPUHTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

— Cari it vo Richiest
— Imvio file
Tipo trasmizsioner* | D01 d Lotta vendita

— Dettaglio tr
Identiticativo 245 Stato ELABORATO Data trasmissione 25/07/2011 Record trasmessi 1
File D01 150711 2.cav
Mote

— Dettaglio elahorazione

Data elaborazione 25/017 /20711

Record elaborati 0 Record scartati @ T oml © sy

Huovo | |Tracciatu| | Elimina | | Valida
RICHIESTE ~ GESTIOHE APPUHTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE
— Caricamento massivo Richieste
[ Invio file File Download X

Tioo trasmissioner* I . -
ino trasmissione(*) | D01 @ Some files can harm your computer. [f the file information below

7 looks suspicious, or you do ot fully tust the source, do not open or
File (%) C:\Documents and Setting - this'f:he_ Y g P OWSE...

Mote Filz name: DO1_150711_2_scartati.csv

File type:  File con valori delimitati dal separatore di elenco (C

— Dettaglio tr: issi From: netaportalstg.thit.net

Identificativo 245 rasmessi 1

File D01 150711 2 cav

‘wiould pou like to open the file or zave it ko pour computer?
hote

Open Gave Canicel More Info

— Dettaglio elaborazione ¥ Always ask before opening this twpe of fle

Data elaborazione /11722071

Record elaborati o Record scartati 1 u Cm & cay

In questo caso la richiesta viene rifiutata perché la richiesta e gia pervenuta nel sistema del
distributore:

Microsoft Excel - DO1_150711_2_scartati[1].csv

@ File Modifica Visualizza Inserisci  Formato  Strumenti  Dati Finestra 2 Digitare una domanda. - -
DeEHRE R B-I--IB=-le :im o -6 ¢ 8 [= B 9% m € 58 S 2
F10 - F
D E | F | G | H | I |
Pr/A_DISTR COD_PRAT_UTENTE COD_PRAT_DISTR VERIFICA_AMM COD_CAUSALE MOTINAZIONE
162770202 DO1_150711 0 5| Larichiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia perenuta

|1
2
| 3
|4
| & |
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Si riporta I'elenco completo delle causali di inammissibilita previste:

CloDICE DESCRIZIONE CAUSALE INAMMISSIBILITA’
001 il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo
002 il tipo dato non & corrispondente al formato definito
003 il codice univoco della prestazione non & previsto
004 i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati

correttamente compilati

005 la richiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta
006 la tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR

007 il codice PdR non esiste

008 I'utente non e accreditato presso il distributore

009 PdR non di competenza del distributore

010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente

011 la coppia codice PdR - matricola misuratore non & congruente

012 il codice PdR & posizionato in altra ubicazione - comune o provincia
013 I'indirizzo non & individuabile perché la denominazione riportata non &

contemplata nello stradario del distributore e non & comungque possibile

identificarla
014 I'indirizzo non & individuabile perché non c'é corrispondenza tra comune
e provincia
015 la richiesta non & eseguibile
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016 il codice pratica preventivo (assegnato dal distributore), a fronte del

guale si richiede I'esecuzione del lavoro, non esiste

017 il codice pratica preventivo (assegnato dal distributore) é riferito ad un

preventivo scaduto

018 mancato rispetto delle modalita di accettazione del preventivo dichiarate

dal distributore

019 PdR abbinato ad un cliente finale diverso da quello dichiarato nella
richiesta
020 la richiesta non & compatibile da un punto di vista tecnico con le

caratteristiche della rete di distribuzione e/o del gruppo di misura

021 PdR gia attivo con 'utente richiedente

Le causali 013, 014 e 015 possono aversi specificatamente per le prestazioni di
preventivazione lavori (PN1, PM1, PR1), le causali 016,017 e 018 per la prestazione di
Esecuzione Lavori (EO1), la casuale 019 per la prestazione di Disdetta (D01), le causali 020
e 021 per le prestazioni di attivazione nuova fornitura (AO1 ed A40).

Le causali dalla 001 alla 012 sono invece causali comuni a tutte le prestazioni, con alcune
eccezioni ove non applicabili. Si riportano a titolo d’esempio delle tipiche casistiche d’errore
per le prime 12 causali:

001 - il template (formato file e/o tracciato) util  izzato non & congruo

Motivo: Verificare che il file csv prodotto non contenga all’interno piu di una riga vuota finale
o che le righe con il contenuto informativo abbiano campi in piu non previsti dal tracciato. A
tal fine é utile verificare se nel fare copia/incolla dall’excel non si siano riportate piu colonne
di quelle previste. Verificare che I'estensione del file sia effettivamente csv.

002 - il tipo dato non é corrispondente al formato definito

Motivo: verificare che non vi siano caratteri alfanumerici (ad. es. lettere) nei campi che
devono essere numerici, oppure campi con dimensione minore o maggiore del previsto (ad.
es. un Codice Pratica Utente piu lungo di 15 caratteri, la partita iva € un campo numerico di
dimensione 11).

003 - il codice univoco della prestazione non € pre  visto.
Motivo: Verificare la correttezza del campo Codice Servizio. Il codice inserito nel file deve

inoltre corrispondere alla prestazione selezionata per l'upload dal menu a tendina della
pagina di caricamento richieste.
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004 - i campi obbligatori non sono stati compilati 0 Non sono stati correttamente
Compilati

Motivo: Verificare che tutti i campi obbligatori siano stati compilati correttamente. Ad
esempio il codice PDR se previsto deve essere inserito e deve avere dimensione pari a 14.
Tale causale di inammissibilita viene inoltre restituita nel caso in cui la partita IVA del
distributore sia errata

005 - la richiesta (identificata dal codice pratica utente) € gia pervenuta

Motivo: Verificare che non si sia indicato un Codice Pratica Utente gia utilizzato in
precedenza per altra richiesta trasmessa alla distribuzione ed elaborata dal sistema con
esito positivo (quindi pervenuta in distribuzione).

006 - la tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR

Motivo: verificare che per il Pdr in questione sia effettivamente possibile richiedere la
prestazione in questione (ad es. non si puo richiedere una nuova attivazione su un Pdr
avente un servizio gia attivo). Un esempio di questa situazione €& una richiesta di
disattivazione su un PdR senza servizi attivi.

Altre situazioni in cui viene restituita tale causale € quando sono presenti sullo stesso PdR
altri elementi che non sono compatibili con la nuova richiesta. Un esempio tipico € una
richiesta di attivazione sul quale € gia pervenuta un’altra richiesta di attivazione ancora
aperta in distribuzione.

007 - il codice PdR non esiste

Motivo: Verificare che sia stato inserito un codice Pdr corretto

008 - I'utente non e accreditato presso il distribu  tore

Motivo: Verificare che sia stato compilato correttamente il campo Partita IVA Utente. Inoltre
verificare di essere accreditati presso il distributore per il ReMi che alimenta il PdR oggetto di
richiesta prestazione.

009 - PdR non di competenza del distributore

Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza del distributore al quale si
sta inoltrando la richiesta. Puo capitare che il PdR sia stato annullato in distribuzione causa
cambio della societa di distribuzione in quella localita/comune.

010 - PdR non nella titolarita dell’'utente richiede  nte

Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza della Vendita. Ad esempio
non sara possibile effettuare una richiesta di disattivazione (D01) su un PdR con servizio

attivo con altra vendita diversa dalla richiedente.

011 - la coppia codice PdR - matricola misuratore n  on & congruente

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 26/220

MU Unico Net@Portal.doc



N
I

= = ENGINEERING

Motivo: Verificare che la matricola misuratore sia effettivamente associata al Pdr in
questione o viceversa. |l campo deve essere valorizzato sempre se il gruppo di misura e
installato. La vendita dovra sempre richiedere la coppia PdR-Matricola al cliente finale ove
possibile (installato). Quindi si possono verificare le seguenti situazioni:

* il contatore ¢ installato e la vendita ha fornito la matricola corretta. La richiesta viene
accettata ;

* il contatore non € installato e la vendita non ha fornito la matricola. [ILa richiesta
viene accettata;

« il contatore non ¢ installato, ma la vendita ha fornito una matricola. [JLa richiesta
viene rifiutata;

* il contatore e installato, ma la vendita non ha fornito una matricola. []La richiesta
viene rifiutata con causale 011;

* il contatore ¢ installato e la vendita ha fornito una matricola errata. La richiesta
viene rifiutata con causale 011.

012 - il codice PdR € posizionato in altra ubicazio  ne - comune o provincia
Motivo: Verificare che il comune e la provincia indicati siano corretti. Il comune, il CAP e il

codice ISTAT devono essere corretti altrimenti la richiesta viene immediatamente rifiutata.
Nel caso di via errata verranno effettuati ulteriori controlli da parte della distribuzione.
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5 RICHIESTE

5.1 AO01-RIATTIVAZIONE FORNITURA NON SOGGETTA A DEL.40/04

Gli standard di comunicazione sono riassunti nel seguente schema:

{ 0050 - i = g
S
k - - esito= 1 |
- 7 3 i ; st . ",
0100 0100 | 0100 esito = 1 {0100 |
iy , F ocod_causale = (3]
Bsito =1 ——esito=10
cod causale = (23, 24) cod causale <= (23, 24 2 )
= R x
Gestione Conferma =0 :_:05“0_:
+ Appuntament o e
opzionale
i flussiinviatl dal distributore
T Indipendentemente dal valore del flag
flussi inviati dallutents (0150 conferma, se il messaggio non & invisto
’ el tempi previsti dalla regolamentazions
- la pratica viens annullata
Start
L

| End ‘(0300

W

Si descrivono di seguito le nuove funzionalita introdotte in Net@Portal in relazione ai nuovi

flussi di comunicazione introdotti dalla determina 1/14.

5.1.1 Flusso A01-0050 Trasmissione al distributore della richiesta di attivazione della

fornitura

Le istruzioni operative per il flusso A01.0050 “Trasmissione al distributore della richiesta di

attivazione della fornitura” sono state modificate come evidenziato di seguito:

(i) codice univoco prestazione (A01);

(ii) codice identificativo mittente (P.IVA);

(iii) codice identificativo destinatario (P.IVA);

(iv) codice pratica utente (alfanumerico);

(v) data ricevimento richiesta di attivazione da parte dell'utente (gg/mm/aaaa);

(vi) codice PdR (codice come da deliberazione n. 138/04 - alfanumerico

XXXXnnnnnnnnnny;
(vii)matricola misuratore (se gia installato);

(viii) anagrafica cliente finale (se il gruppo di misura non & stato ancora

installato, i dati sono relativi all'ubicazione della fornitura), ossia:
a. cognome cliente finale;
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nome cliente finale;

ragione sociale cliente finale (in alternativa alle precedenti a. e b.);

recapito telefonico cliente finale;

codice fiscale;

partita IVA (opzionale);

toponimo;

nome strada;

nuMero Civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

m. provincia,;

(ix) dati necessari per la fatturazione (SI/NO) (sezione da compilare solo se il destinatario
della fattura é diverso dal cliente finale):

cognome destinatario fattura;

nome destinatario fattura;

ragione sociale destinatario fattura (in alternativa alle precedenti a. e b.);

toponimo;

nome strada;

nuMero civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

j. provincia;

(x) tipologia del punto di riconsegna (ai sensi della deliberazione ARG/gas 64/09 -
numerico, O=cliente domestico, 1=condominio con uso domestico, 2=usi diversi,
3=servizio pubblico);

(xi) erogazione di un servizio energetico (SI/NO):

cognome;

nome;

ragione sociale (in alternativa alle precedenti a. e b.);

recapito telefonico;

toponimo;

nome strada;

nuMero Civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

provincia,;

(xi)IVA (a| sensi della deliberazione ARG/gas 105/09 - %%);

(xiii) imposte (ai sensi della deliberazione ARG/gas 105/09 — campo note);

(xiv) dati necessari per l'identificazione del profilo di prelievo standard del cliente
finale ai sensi dell’Articolo 7 Allegato A alla deliberazione 229/2012/R/GAS, ossia:

a. categoria d'uso (alfanumerico C1/C2/C3/C4/C5/T1/T2);
b. classe di prelievo (numerico 1/2/3);

AT TS@meoo0T

T Te@Tmoeoo0oTy

FTTmasooo T

(xv) prelievo annuo previsto;

(xvi) potenzialita massima richiesta dal cliente finale;

XVii otenzialita totale installata presso I'impianto del cliente finale, per punti di
pot lita total tallata p l'impianto del cliente finale, per punti d

riconsegna con prelievo annuo previsto superiore a 200.000 Smc;
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(xviii)

data di decorrenza della attivazione (gg/mm/aaaa, ai sensi della RQDG il

campo e da compilare soltanto nel caso in cui il richiedente richieda I'attivazione della
fornitura a decorrere da una data successiva a quella della richiesta).

Il tracciato xIs & stato modificato come riportato di seguito:

s Sezione . . . - .
Sezione bt N Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formato/Vincoli
obbligatoria
N/A cod_servizio si “A0L”
' cod flusso si #0050
piva_utente si Numerico 11
piva_distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si cod_prat_utente si Alfanumerico 15
d _— . Alfanumerico 10 (data nel
ata_ricezione si o
— formato gg/mny/aaaa)
cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
o - . rag_soc si se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
ClienteFinale/Anagrafica Si — — - - -
cf si. in alternativa a piva Alfanumerico 16
piva si. in alternativa a cf Numierico 11
tel si Alfanumerico 20
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
. . ) . caj s1 Numerico 5
ClienteFinale/Recapito No cap . -
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
ClienteFinale Si dati_fatt si SINO
- . , . . cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ClienteFinale/ Si. se dati_fatt= - - = -
) o = nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
AnagraficaFatt ST *# : —— -
= rag soc si se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
tOpoONino si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
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ClienteFinale/RecapitoFatt Sl :e dati_fatt = (.:?p L Nmuel:!co >
ST *# istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
scala no Alfanumerico 10
Fornitura/UbicazionePdR Si Piano o Alfamlmﬂ%co 10
int no Alfanumerico 10
cap si Numerico 5
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
Fornitura/UbicazioneImm No = L Alfanu!nenco 10
cap 51 Numerico 5
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
cod pdr si Numerico 14
mafr_mis no Alfanumerico 20
Numerico 0/1/2/3 (0=
punto di riconsegna nella
titolarita di un cliente
DatiTecnici Si domestico, 1 = punto di
tipo_pdr si riconsegna relativo a un
condominio con uso
domestico. 2 = punto di
riconsegna per usi diversi.
3 = servizio pubblico)
DatiTecnici/Prelievo Si cat_uso si C1/C2/C3/C4/C5/T1T2
classe_prelievo si Numeri‘.jo. valde
ammessi: 1.2, 3
prel annuo prev si Numerico
pot max ric si Numerico
pot tot inst Si se prel anmuo prev > 200.000 smc* | Numerico
) i iva si Intero (Valore %)
TaBupost = imp si se applicate Alfanumerico 255
ServizioEnergetico Si erog_servizio_energ si SI/'NO
- cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ServizioEnergetico/ S_’l g e, o nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
AnagraficaBeneficiario ;§1112107611e1g i rag_soc si se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
) tel si Alfanumerico 20
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
e Si se civ s.% Alfmmplerico 10
I m— servizio_energ = cap si Nmneqco 5
SI * istat si Numerico 6
conmne si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
no (compilare solo se il richiedente
- richiede I"attivazione della fornitura a Alfanumerico 10 (data nel
N/A data_deco : A :
- decorrere da una data successiva a formato gg/mm/aaaa)
quella della richiesta ) *
note no Alfanumerico 255

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso nella determina precedente e stata aggiunta
linformazione sulla data di decorrenza che deve essere compilata solo se la data di
attivazione richiesta é posticipata rispetto alla data della richiesta.

Il diagramma di processo non € stato variato dalla determina precedente.
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5.1.1.1 FLUSSO A01-0050 — Download da Portale
Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale attraverso il percorso
Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:

Home page Logout

Il portale della distribuzione

m COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AMAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSIVO | CARICAMENTO
MONTORAGED + | PRECHECK Lf
-
Questa & la documentazione ST
) DHNLEAMERT) ENEL ENERGIA Berwvenuto el Portale di | RETI
(] Documenti RIEPILOGO ANNULLAMENTI
Tl
B Lethre CARICAMENTO REVOCHE ”
e Richieste Dati utente

RIEPILOGO REVOCHE
Operatore: ENEL ENERGIA

RICERC A TRASMISSION Profilo: PROFILO STAMDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Si seleziona la tipologia di richiesta da caricare, ovvero il flusso A01-0050.

— - Home page Logout
Il portate della distribuzione

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Cari o richieste
Tipo trasmissions (%1 IAD'I j &}

AD1-0500

03/02/2016 11:42:54 EREL EH Ad0

A40-0500

om

EM

hMa1

hMaz2

P

PH1

FRA - Preventivo ripristino aliment
PR1

RO1

SM1 - Interruzione erogazione per|
Subentro con intervento lettura
52

Sw1-0050

Sw1-0055

S02 - Cessazione per motivi diver
W1

W2

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia ", oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia™

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso nome sara necessario modificare il nome del file.

Dopo quest'operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione ” che riassume l'esito
della validazione.

Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato relativo alla verifica
ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia vicino al campo
“Record scartati ".
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Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi che finali), & possibile scegliere il
formato del file da scaricare tra .csv e .xml.

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo

stato di avanzamento della richiesta di switching da portale utilizzando il menu di
navigazione:

Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Rich

MONTORAGGIO

CARICAMENTD MASSINVG 3

Il porfale della distribuzione

m COMUNICAZIONI  TERRITORIGERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIHEAMENTO AHAGRAFICHE

b | STATO AW ANZAMENTO

=] Documenti

E;]- ] Richieste

Questa & la documentazione

RICHIESTE
PRECHECK
DOWRLOAD ESITI
SWITCHING PASSING

i

ieste

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI

Dati utente
Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: FROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P A

Unita operativa vendita: UNICA

Maodifica password

Home page Logout

Nella pagina che si presenta e possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il

codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma e possibile affinare la ricerca con

altri parametri.

—Stato

Il portate della distribuzione [

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

richieste

Home page Logou

— Per richiesta

Ident. trazmizsione

M. richiesta distribuzions

Laotto vendita

Ticket vendita

Data inzerimenta

Tipo richiesta (*1

— Per tij

Linga prodaotto hal

PdR

Matri

EO1
Interruzione-Erogazione-Per-iora

— Per indirizzo

M1

Provincia

Lacalta'

Da civico

Scala

comune

Inclirizza

A, civico

Piana

MOz

Pt

PM1

FRA - Preventivo ripristing alimentazione
PR1

ROM

S

Subentra con intervento lettura

Subentro con Lettura Concordata

A01 =l

SU2

03/02/2016 11:42:54

EMEL EMERGIA (EMEL EMERGIA)

Switching
Sl
S01-Switching senza Revoca

Il risultato della ricerca si presenta come segue:

S02-Cessazione per motivi diversi da rmarg|
Kall

A

[ Reset ][R
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GAS 03270002945892 23635045 Rich. Ann. scadenza termin rettifica Attivazione installo formitura DE VINGCENZI MARIA AO1_151515_MORO1  Porale
\Simetica [ Estesa |[ cr ia | B o E

5.1.2 Flusso A01-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

5.1.2.1 Caodice rifiuto 004 : capacita agenda

Si prevede un nuovo controllo che NON ammette in Distribuzione le richieste di A0l se la
data decorrenza e troppo posticipata (oltre i 60 giorni dalla data di caricamento).

Il codice rifiuto originato sara lo 004 “I campi obbligatori non sono stati compilati 0 non sono
stati correttamente compilati” con opportuna descrizione di dettaglio.

Infatti senza tale controllo il problema sarebbe che la Distribuzione accetti la AO1 con una
certa data_deco ma non abbia a sistema le disponibilita in agenda a partire da quella data.

5.1.2.2 Comportamento con flussi appuntamento 0160

La risposta al flusso 0160 di “prenotazione appuntamento” nel proporre la prima disponibilita
tiene conto della data decorrenza presente nel tracciato A01.0050.
Se la data decorrenza é valorizzata anche nel flusso 0160 stesso, la data del flusso 0050 ha
priorita su di essa.
In particolare:
» data deco solo in A01.0050: viene mostrata la prima disponibilith a partire da questa
data;
» data deco solo in 0160: viene mostrata la prima disponibilita a partire da questa data;
» data deco sia in A01.0050 che in 0160: viene mostrata la prima disponibilita a partire
dalla data deco del 0050.

5.1.2.3 FLUSSO 0100 — Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato 0050, la vendita puo vedere il risultato della verifica
di ammissibilita, scaricando da portale I'esito intermedio 0100 in modalita xml e csv.

Home page Logout

Il porfale della distribuzione
m COMUNICAZIONI  TERRITORIOE RETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASEIYWO r

MONITORAGGID » | STATO AVANZAMENTO Q
Al et
! R ENEL ENERGIA Bervenuto nel Portale di | RETI
=] ocumenti DOWNLGIAD ESITI » | ESmIFMAL
SITCHING PASSIVO ESITI INTERMEDI

i Richieste
Operatore: ENEL ENERGIA
Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita; ENEL ENERGIA S.P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password
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RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

— Download esiti richieste

Processo [*J! = Idertificativo trasmissione

B 1 ERIFICA AVMISSIBILITA A Data &= @ | @ s
A40 Accertamento Documentale :|
AA0 Annullamenta Richiesta Processo
Ad0 Incornpletezza Documentazione Down

02022016 16:1 216 ENEL ENA40 Ricezione Documentazione
Ad0 Verifica Ammissibilita
Cornunicazione Verifica Lab. %01
D01 WERIFICA AMMISSIBILITA
EN WERIFICA AMMISSIBILITA
MO1 YERIFICA AMMISSIBILITA
MOZ WERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 YERIFICA AMMISSIBILITA
PRA VERIFICA AMMISSIBILITA
PR1YERIFICA AMMISSIBILITA
RO1 WERIFICA AMMISSIBILITA
Secondo Appuntarmento

SM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
SUZ VERIFICA AMMISSIBILITA

A seguito della verifica di ammissibilita:

1. se larichiesta non € ammissibile, la richiesta di attivazione viene scartata e viene
automaticamente inviato all’'utente il flusso di ammissibilita con esito negativo ( flusso
0100 con verifica_amm=0 e causale di inammissibilita obbligatoria).

2. nel caso la richiesta di attivazione sia relativa a un pdr interrotto per morosita la richiesta
di nuova attivazione verra scartata — esito 0 — con l'indicazione della causale specifica e
dei costi di morosita associati:

- la causale 032 in corrispondenza della richiesta di attivazione di un PdR interrotto a
causa di un altro cliente finale;

- la causale 033 in corrispondenza della richiesta di attivazione di un PdR interrotto a
causa dello stesso cliente finale;

- La causale 035 invece deve essere utilizzata a fronte della richiesta di attivazione
parte di un cliente non moroso di un pdr interrotto a causa di altro cliente finale

In questi casi la vendita dovra caricare una richiesta PM1 associata al pdr per cui ha

richiesto la AOL; in tale preventivo confluiranno i costi di morosita eventualmente

associati al cliente finale che ha richiesto I'attivazione.

3. In caso la vendita richieda una nuova attivazione su un pdr NON interrotto ma da un
cliente finale con dei costi di morosita pregressa da recuperare, verra prodotta una
ammissibilita positiva — esito 1 — in cui viene indicata la causale 034 e quindi i relativi
costi di morosita da recuperare; in questo caso la vendita dovra accettare o annullare la
richiesta con l'apposito tracciato normato AO1_0500; nel caso tale flusso non provenga
entro due giorni lavorativi dalla data di pubblicazione dell'ammissibilita 0100 Ia richiesta
verra automaticamente annullata dalla distribuzione.

1 La normativa precisa che una volta superati i controlli minimi indispensabili alla Distribuzione per poter
elaborare la richiesta (quali ad esempio, la compilazione dei campi obbligatori, la correttezza del PdR, ecc.), le
nuove causali devono avere la priorita di valutazione sulle rimanenti.
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4. se larichiesta e corretta senza errori materiali, il distributore prende in carico la richiesta
ed invia allutente 'ammissibilita positiva senza nessuna causale di inammissibilita
(flusso 0100 con verifica_amm=1 e cod_causale NON valorizzato).

5.1.3 Flusso A01-0500 Trasmissione al distributore della conferma della richiesta di
attivazione

Il flusso 0500 é utilizzato dal’'UDD per trasmettere la conferma (esito 1) o I'annullamento
(esito 0) di una richiesta di nuova attivazione precedentemente caricata, a cui la
distribuzione ha risposto con esito di ammissibilita 0100, esito 1 e causale 034 — richiesta di
attivazione da parte di un cliente finale moroso su un altro PdR diverso da quello per il quale
ha causato l'interruzione che non necessita quindi del lavoro di ripristino.

Le richieste di nuova attivazione che si trovano nello stato di attesa di conferma da parte
della vendita, in seguito alla comunicazione del flusso 0100 con causale 034, sono
consultabili nella pagina “Stato avanzamento richieste” e visibili nello stato PRESENZA
COSTI.

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

i— Elenco Richieste

- LineaProdotto | PR | Matricola | Stato Corrente Tipo Richiesta Clierte Finala Ticket Vendita Info App. Data App.

GAS 05450000200837 Altesa APPuntamento Yendita Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AQ1_TEST_CIV Portale

GAS 08450000016888 Presenza Costi Aftivazione installa farnitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_KO_OPEN Portale I|
GAS 08450000016566 Annullata Aftivazione installo farnitura CORDIGLIERA MIGUEL Al _KO_OPEN Portale

GAS 08450000016868 Annullata Aftivazione installo farnitura CORDIGLIERA MIGUEL Al _KO_OPEN Portale

GAS 08450000016988 Annullata Aftivazione installa fornitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_KO_OFEN Fortale

08450000066720 Annullato Scad. Tempi Fiss. App. Aftivazione installa fornitura ANDREOLI GIANCARLA ADT_ERROR_QOFENZ  Porale

GAS 08450000066720 Annullata Aftivazione installa fornitura ANDREOLI GIANCARLA ADT_ERROR_QOFENZ  Porale

GAS 08450000056720 Annullata Attivazione installo fornitura AMDREOLI GIANCARLA AD1_ERROR_COFEMN1  Portale 28/05i2014 are 08:00-10:00

GAS 08450000056720 Annullata Attivazione installo fornitura AMDREOLI GIANCARLA AD1_ERROR_OFEN  Portale

GAS 08450000035191 0007450189 Annullata Attivazione installo fornitura AMDREOLI GIANCARLA ADM_TEST_OK1 Fortale 28/05i2014 are 08:00-10:00

m o (e

2810572014 14:44:20 © SPAPROMETEO (PROMETEO)

nooooono o
o)
&

Dopo il flusso 0500 sono previsti 3 possibili esiti:

- flusso 0100 con esito positivo in seguito al caricamento di un tracciato AO1_0500
corretto;

- flusso 0100 con esito negativo e relativa causale di inammissibilita in caso |l
tracciato presenti errori formali o sostanziali;

- nessuna risposta in caso il flusso 0500 caricato abbia esito 0 e quindi comporti
'annullamento della pratica in distribuzione.

Qualora entro due giorni lavorativi dall'invio dell’esito 0100 causale 034, la vendita non
carichi una conferma della richiesta (tracciato 0500), la richiesta verra automaticamente
annullata da parte della distribuzione, la richiesta assumera quindi lo stato “Rich. Ann.
Scadenza termini rettifica” e cio sara visibile in Richieste / Monitoraggio / Stato avanzamento
richieste.
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i— Elenco Richieste

Il poriale della distribuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

[T iineaprodotta | Pur | waticoia | Stoocorrome | TwoRctiesta | ClemteFnale | TicketVenata | canae | ntoAus ] Datagn |
m} GAS 08450000210918 Farnitura attivata Aftivazione installa forhitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_ERR_QFEN  PoHale 27/05/2014 ore 08:00-10:00
m} GAS 08450000008989 Farnitura attivata Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_GIRO_OK_C  Porale 271052014 ore 08:00-10:00
O GAS 08450000008989 Annullata Aftivazione installo fomitura CORDIGLIERA MIGUEL AO_GIRO_OK_A  Porale

r GAS 09450000008969 Annullata Altivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AMN_GIRO_OK_1  Porale

r GAS 08450000008969 Annullata Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AN_GIRO_OK_2 Porale

m} GAS 08450000008380 Annullata Aftivazione installa forhitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_GIRO_OKZ  PoHale

|m] GAS 08450000210918 Annullata Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_GIRO_OK Forale

r GAS 08450000005641 0034052719 Rich. Ann. scadenza termini rettifica Aftivazione installo formitura COSTAMTINI ELISABETTA AQT_DEPC1 Portale ]
r GAS 08450000033321 0023836481 Aftesa APPuntamento Vendita Altivazione installo fornitura MENGA CLAUDIO A01_OPAP Portale 27/0%2014 ore 08:00-10:00
r GAS 09450000019154 0005386925 Rich. Ann. ecadenza termini rettifica Altivazione installo fornitura MENGASSINI LAURA A0 _OPPC Portale

M@ s DIED

28/05/2014 150114 SPA PROMETED (PROMETED)
E— —

5.1.3.1 FLUSSO A01-0500 —

Caricamento del flusso da Portale

Il tracciato AO1_ 0500 deve essere caricato selezionando la voce A01 0500 nel menu di
caricamento Richieste / Caricamento Massivo / Caricamento.

RICHIESTE ~ COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

I—— Caril massivo Richieste

Invio file

Tipo trasmizsione() | AD1

= Latta vencita

File: ()

Nate|',

i
2/05/2014 1337:44 © SPA |ni9g
e e s

SW1-0050
SW1-0055
D1
02

Staglia.

[P fraeeta] [ e ] [0

Gli esiti del caricamento possono essere quelli descritti al paragrafo precedente.
Le ammissibilita AO01_0100 relative ai tracciati A40_0500 caricate sono scaricabili
dall'apposito menu Richieste /Monitoraggio / Download esiti / Intermedi, selezionando la

voce A01 Verifica Ammissibilita.

5.1.4 Flusso A01-0150 e A01-0300

Il flusso finale arriva sul portale diviso in due flussi, 0150 e 0300.
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5.1.4.1 Flusso A01-0150

_— Sezione . Campeo obbligatorio . .
Sezione ] . Nome campo P . ° Formaro/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
d servizio 51 “AD1”
N/A < : _
cod flusso 51 “0150”
piva_uiente 51 Numerica 11
) A . iva_distr 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta St prva_ - - =
cod prat utente | s1 Alfanumerico 15
cod prat_distr 51 Alfanumerico 15
NIA Esito 51 Numernco (0/1)
cod pdr s Numerico 14
matr_mis s1 se Esito=1 * Alfanumerico 10
L . Alfanumerico 10 (data nel
data_attivazione | s
DatiTecnici — formato gg/mm/aaaa)
° S1 segn_mis s1 se Esito=1 * Numerico 10
) i . Alfanumerico 4 (data nel
anno fabb mis | sise Estto=1 * (
= - formato aaaa)
matr_conv s1 se Esito=1 e installato * | Alfanumerico 10
SESN CONV si se Esito=1 e installato * | Numerico 10
NIA note no Alfanumerico 255

5.1.4.2 Flusso A01-0300

Sezione S em‘t'ne . Nome campo Campo 01{3’1!361’0!‘10 Formato/Vincoli
ebbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio s1 “AQL”
) cod_flusso st “0300™

IdentificativiRichiesta S1 p@m_ut_ente S% Numer@ca 1
piva_distr 51 Numerica 11
toponumo s1 Alfanumerico 30
via st Alfanumerico 100
civ 51 Alfanumerico 10
scala no Alfanumerico 10

Fornitura/UbicazionePdR | Si piano no Alfanumer@cc 10
nt no Alfanumerico 10
cap s1 Numerico 5
istat si Numerico 6
comune s Alfanumerico 100
prov Si Alfanumerico 2

DatiTecnici S1 cod _pdr S1 Numerico 14
matr_mis Si Alfanumerico 10
n_cifre_nus No Intero
classe gruppo mis | si Alfanumerico 10
anno fabb mis si Alfanumerico 4 (data nel

- = formato aaaa)

Segn s avvio s1 Numerico 10

matr_conwv

Si se installato *

Alfanumerico 10

n_cifre conv

S1 se mstallato *

Intero

segn_conv

Si se installato *

Numerico 10

No, mn alternativa a

coeff comrettivo Numerico

- matr_conv € segn_conv
acc_229 No SINO
cod_profilo prel no Alfanumerico 5
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. . Alfanumerico 10 (data nel
cod_remu S1
formato gg/mm/aaaa)

PIess musura 51 se diversa da BP * Numerico 10
max_prelievo_ora | si Numerico

DatiTecnici/Prelievo S1 cat_uso - £ }{umeqco 3
classe prelievo s1 Numerico 1

5.2 A40—-RIATTIVAZIONE FORNITURA SOGGETTA A DEL.40/04

Conferma = 1
{000 | egtin =1
= cOf, causale = {34)
pro st = 1 \
\ A0 cod_causae = (23, 24)
(D050 0100
. " ~oogg A
esho=32 < Ll - = (10500 )| comerma =0
B Fr ) =, N

= & il e S

ssmo=0 - indipendentements dal vabore del flag comferma,

cod causde <= (23, 24, 34) s2 || messagoio non & Inviao nel templ previst
= ; J dalla regolamentazione 1a prafica visne annuilata
0250
o
min - - min.
P ncompies - _compiett ==300g
e #7, eslin=1 Pme e
52 | 152 | 03— 0931 ;
= .=- o =394
i 7 .' et flussl inviatl dal distributore
|| 0450 15 2
Cagtions o Jeslin=2 & aussiinviall dairutente
Lppuntamanto
opzicnale Siart

(0300 _'i:15:is—‘ () =

5.2.1 Flusso A40-0050 Trasmissione al distributore della richiesta di attivazione della
fornitura

Il flusso A40 0050 e utilizzato per trasmettere la richiesta di nuova attivazione soggetta a
40/04 al Distributore da parte della Vendita.

Tale flusso non ha subito modifiche rispetto all’AS IS.
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Sezione g; “;;; ';:."arfa Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formato/Vincoli
N/A cod servizio 51 “A407
T cod_flusso si “0050”
piva_utente si Numerico 11
piva_distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta S cod_prat_utente si Alf:mluneﬁco 15
data ficezione . Alfanumerico 10 (data nel
= formato gg/mm/aaaa)
cod prat_prec distt | no Alfapumerico 15
cognome sl se non valonizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome si se non valonizzato rag_soc Alfanmmerico 50
ClienteFinale/Anagrafica S rag_soc Sl senon valol:izzmil NOMmeE € cognome Alf:tmune@co 100
cf si, in alternativa a piva Alfanumerico 16
piva si, in alternativa a ef Numerico 11
tel sl Alfanumerico 20
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
ClienteFinale Recapito No cap 5t Numerico 5
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
ClienteFinale Si dati_fatt si SI'NO
ClienteFinale/ Si. se dati_fatt = cognome Sl se non x‘alo@zz:zto rag_soc .:%lf:mluneﬁco §0
AnasraficaFatt T nome sisenon valoqzzmg rag_soc Alf:mluneﬁco 50
= rag_soc 5i se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
toponimo s Alfanumerico 30
via s Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
. N . Si. se dati_fatt= cap s Numerico 5
ClienteFinale/RecapitoF att o1+ st s Numerico 6
comune 51 Alfanumenico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione s Alfanumerico 50
toponimo s Alfanumenico 30
via s Alfanumerico 100
civ 1 Alfanumenico 10
scala no Alfanumenco 10
e . pilano no Alfanumernico 10
Fomitura/UbicazionePdR St mt no Alfanumenco 10
cap s Numerico 3
istat sl Numerico 6
comune sl Alfanumenico 100
prov sl Alfanumerico 2
toponimo sl Alfanumenico 30
via 51 Alfanumerico 100
Fomitura/Ubicazionelmm | No civ st Alfanumerico 10
cap sl Numerico 5
comune sl Alfanumerico 100
prov sl Alfanumerico 2
cod_pdr sl Numerico 14
matr_nuis no Alfanumernico 20
Numerico 0/1/2 (0=
punto di riconsegna nella
titolarita di un cliente
DatiTecnici S1 domestico. 1 = punto di
tipo_pdr sl riconsegna relativo a un
condominio con uso
domestico. 2 = punto di
riconsegna per usi diversi,
3 = servizio pubblico)
DatiTecnici/Prelievo Si cat_uso s C1/C2/C3/C4/C3TLT2
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: : Numerico, valori
classe_prelievo 51 L
P ammessi: 1.2, 3
prel_annuo_prev s Numerico
pot_max_ric 51 Numerico
pot_tot inst 51 se prel_annuo prev > 200,000 smc* | Numerico
. va 51 Intero (Valore %
Ivalmposte Si - - - v - ,]f),
mp si se applicate Alfanumerico 255
ServizioEnergefico Si ETOZ_SETVIZIO energ s SINO
. cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
. . Si se - - = ——
ServizioEnergetico/ L. nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
L servizio_energ = - —— -
AnagraficaBeneficiario s+ 1ag_soc s se non valorizzati nome € cognome Alfanumerico 100
tel s Alfanumerico 20
toponimo s Alfanumerico 30
via 51 Alfanumerico 100
. . Sise civ si Alfanumerico 10
ServizioFnergetico/ SEIVIZIO_energ= ca 51 Numerico 5
IndirizzoBeneficiario . - - P - -
SI istat s Numerico 6
commune 51 Alfanumerico 100
prov 51 Alfanumerico 2
N/A note no Alfanumerico 255

5.2.1.1 FLUSSO A40-0050 —

Caricamento sul Portale

Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale nelle stesse modalita ad oggi utilizzate.

Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:

CARICAMENTO MASSNO
MONTORAGGID

*

s

E-12) Documenti

& 'Lj Richieste

Questa ¢ la documentazione

CARICAMENTO
CARICAMENTO
ANNULLAMENT]

REPILOGO ANNULLAMENT]
CARICAMENTO REVOCHE
REPILOGO REVOCHE
RICHESTA TRASMSSIONI

COMUNICAZIONI  TERRITORIOERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

.‘{
SPA PROMETEOQ Benvenuto nel Portale di MULTISERVIZI

Dati utente

Operatore: PROMETEC

Profilo: OPERATORE AZIERDA DI VEMDITA
Player vendita: PROMETED SPA

Unita operativa vendita: PROMETEQ SPA

Modifica password

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta di ATTIVAZIONE da portale utilizzando il menu di
navigazione: richieste / monitoraggio / stato avanzamento richieste; cosi come nella modalita

AS IS.

5.2.2 Flusso A40-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso e utilizzato dal Distributore per trasmettere alla Vendita I'esito della verifica di
ammissibilita a seguito della ricezione della richiesta di attivazione (flusso 0050).
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Il tracciato XLS del flusso € il seguente:

Sezione Se"m.mg : Nome campo GI’."‘W b pweria geeli Formaia/Vincoli
obbligatoria sezione)
NiA cod_servizio st CA407
- cod_flusso st “0100”
piva utente si Numerico 11
Froa g o . piva_distr si Numerico 11
Mepficakickiesty 2 cod prat utente si Alfanmmerico 15
cod prat distr s se verifica_amm=]1 o 2* Alfanumerico 15
Numerico 0/1/2 {0 = Negativo,
1 =Positivo: m aftesa
verifica_amm si documentazione, 2 = Positivo:
in aftesa richiesta
Ammissibilita Si appuntamento)
siseverifica amm-0eper | o0 4 cerifiche delibera
cod_causale esprimere le causali 23, 24 e 34 185 (001,002
in caso di verifica_anm=1 * 3D
motivazione si se verifica amm={ * Alfanumerico 255
DatiTecnici Si cod_pdr 51 Numerico 14
Morosita Sise pdr_imterrotti s elenco di zero o piu PR validi
verifica_amm=1 separato da uno o pil spazi
e cod_causale= dr rioristinati . elenco di zero o pin PdR validi
034 = pdr_ripristinati st separato da uno o pil spazi
tot_imp da pagare | si Double (tkcimale con %)
_1mp_ ESPIEsso 11 euro
Documentazione St ind_disfr sL Alfanumerico 200

Nel flusso A40-0100:
» La sezione Morosita e obbligatoria solo in corrispondenza delle causale 034;

» Non é previsto l'invio delle causali 032, 033 e 035 in quanto non compatibili con la
tipologia di prestazione A40;

» per la compilazione dell’'elenco dei PdR e precisato che i campi pdr_interrotti e
pdr_ripristinati contengono zero o piu codici PdR validi separati da spazi

» €& possibile che si verifichi la situazione in cui il campo pdr interrotti &€ valorizzato ma
non lo é il campo pdr ripristinati (esistono costi di morosita in relazione a un cliente
finale che ha causato linterruzione di uno o piu pdr ma nessuno di questi e stato
ancora ripristinato).

A seguito della verifica di ammissibilita:

1. se larichiesta non & ammissibile, la richiesta di attivazione viene scartata e viene
automaticamente inviato all’'utente il flusso di ammissibilita con esito negativo ( flusso
0100 con verifica_amm=0 e causale di inammissibilita obbligatoria);

2. nel caso la richiesta di attivazione sia relativa a un pdr interrotto per morosita la richiesta
di nuova attivazione A40 verra scartata — esito 0 — con causale 006 — PDR in stato non
compatibile con la richiesta.

3. In caso la vendita richieda una nuova attivazione su un pdr NON interrotto ma da un
cliente finale con dei costi di morosita pregressa da recuperare, verra prodotta una
ammissibilita positiva — esito 1 — in cui viene indicata la causale 034 e quindi i relativi
costi di morosita da recuperare; in questo caso la vendita dovra accettare o annullare la
richiesta con l'apposito tracciato normato A40 0500 come descritto al paragrafo
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successivo; nel caso tale flusso non provenga entro due giorni lavorativi dalla data di
pubblicazione dellammissibilita A40 0100 la richiesta verra automaticamente annullata
dalla distribuzione.

» se la richiesta & corretta senza errori materiali, il distributore prende in carico la
richiesta ed invia allutente I'ammissibilitd positiva senza nessuna causale di
inammissibilita (flusso 0100 con verifica_amm=1 e cod_causale NON valorizzato).

5.2.2.1 FLUSSO A40 0100 — Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato di nuova attivazione, la vendita puo vedere |l
risultato della verifica di ammissibilta, scaricando da portale l'esito intermedio 0100 in
modalita xml e csv, nelle modalita AS IS.

COMUNICAZIONI  TERRITORID ERETE ~ GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSNO »

MONTORAGGIO » | STATO AVANZAMENTO ﬁ
- |
RICHESTE

Questa & la documentazione

. HEL Cel BN pjj TR A Benvenuto nel Portale di MULTISERVIZI
=+ Documenti INTERMED
i Richieste

Dati utente

Operatore: ENEL

Profilo: OPERATORE AZIENDA DI VEMDITA
Player vendita: ENEL ENERGIA SPA

Unita operativa vendita: ENEL ENERGIA SPA

Modifica password

5.2.3 Flusso A40-0500 Trasmissione al distributore della conferma della richiesta di
attivazione

Il flusso 0500 é utilizzato dal’'UDD per trasmettere la conferma (esito 1) o I'annullamento
(esito 0) di una richiesta di nuova attivazione precedentemente caricata, a cui la
distribuzione ha risposto con esito di ammissibilitad 0100, esito 1 e causale 034 — richiesta di
attivazione da parte di un cliente finale moroso su un altro PdR diverso da quello per il quale
ha causato l'interruzione che non necessita quindi del lavoro di ripristino.

Le richieste di nuova attivazione che si trovano nello stato di attesa di conferma da parte
della vendita, in seguito alla comunicazione del flusso 0100 con causale 034, sono
consultabili nella pagina “Stato avanzamento richieste” e visibili nello stato PRESENZA
COSTI.
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Divisione Energy & Utilities

Manuale Utente Netaportal

i— Elenco Richieste

Il portale della disibuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Home page Logout

| | Lineaprodgotto | Per | Matricola | Stato Corrente Tipo Richiesta Clierte Finala Ticket Vendita Info App. Data App.

[m] GAS 08450000200937 Aftesa APPuntamento Yendita Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AQ1_TEST_CIV Portale
GAS 08450000016868 Presenza Cost Aftivazione installo farnitura CORDIGLIERA MIGUEL Al _KO_OPEN Portale I
GAS 08450000016566 AnnTala Aftivazione installo farnitura CORDIGLIERA MIGUEL Al _KO_OPEN Portale
r GAS 08450000016988 Annullata Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL Al _KO_OPEN Portale
m} GAS 08450000016988 Annullata Aftivazione installa fornitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_KO_OFEN Fortale
(m] GAS 08450000066720 Annullato Scad. Tempi Fiss. App. Aftivazione installa fornitura ANDREOLI GIANCARLA ADT_ERROR_QOFENZ  Porale
m} GAS 08450000066720 Annullata Aftivazione installa fornitura ANDREOLI GIANCARLA ADT_ERROR_QOFENZ  Porale
m} GAS 08450000056720 Annullata Attivazione installo fornitura AMDREOLI GIANCARLA AD1_ERROR_COFEMN1  Portale 28/05i2014 are 08:00-10:00
m} GAS 08450000056720 Annullata Attivazione installo fornitura AMDREOLI GIANCARLA AD1_ERROR_OFEN  Portale
m] GAS 08450000035191 0007450189 Annullata Attivazione installo fornitura AMDREOLI GIANCARLA ADM_TEST_OK1 Fortale 28/05i2014 are 08:00-10:00
mE v GED

2810572014 14:44:20 © SPAPROMETEO (PROMETEO)

Dopo il flusso 0500 sono previsti 3 possibili esiti:

- flusso 0100 con esito positivo

corretto;

- flusso 0100 con esito negativo
tracciato presenti errori formali o sostanzial;

- hessuna risposta

in seguito al caricamento di un tracciato A40_0500

e relativa causale di inammissibilita in caso il

in caso il flusso 0500 caricato abbia esito 0 e quindi comporti
'annullamento della pratica in distribuzione.

Qualora entro due giorni lavorativi dall'invio dell’esito 0100 causale 034, la vendita non
carichi una conferma della richiesta (tracciato 0500), la richiesta verra automaticamente
annullata da parte della distribuzione, la richiesta assumera quindi lo stato “Rich. Ann.
Scadenza termini rettifica” e cio sara visibile in Richieste / Monitoraggio / Stato avanzamento

richieste.

i— Elenco Richiest

Il portale della distribuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Home page Logaut

[T iineaprodotta | Pur | waticoia | Stoocorrome | TwoRctiesta | ClemteFnale | TicketVenata | canae | ntoAus ] Datagn |
m} GAS 08450000210918 Farnitura attivata Aftivazione installa forhitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_ERR_QFEN  PoHale 27/05/2014 ore 08:00-10:00
m} GAS 08450000008989 Farnitura attivata Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_GIRO_OK_C  Porale 271052014 ore 08:00-10:00
O GAS 08450000008989 Annullata Aftivazione installo fomitura CORDIGLIERA MIGUEL AO_GIRO_OK_A  Porale

r GAS 09450000008969 Annullata Altivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AMN_GIRO_OK_1  Porale

r GAS 08450000008969 Annullata Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AN_GIRO_OK_2 Porale

m} GAS 08450000008380 Annullata Aftivazione installa forhitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_GIRO_OKZ  PoHale

|m] GAS 08450000210918 Annullata Aftivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_GIRO_OK Forale

r GAS 08450000005641 0034052719 Rich. Ann. scadenza termini rettifica Aftivazione installo formitura COSTAMTINI ELISABETTA AQT_DEPC1 Portale I
r GAS 08450000033321 0023836481 Aftesa APPuntamento Vendita Altivazione installo fornitura MENGA CLAUDIO A01_OPAP Portale 27/0%2014 ore 08:00-10:00
r GAS 09450000019154 0005386925 Rich. Ann. ecadenza termini rettifica Altivazione installo fornitura MENGASSINI LAURA A0 _OPPC Portale

DT s D

28/05/2014 150114 SPA PROMETED (PROMETED)
E— —

5.2.3.1 FLUSSO A40-0500 — Caricamento del flusso da Portale

Il tracciato A40_0500 deve essere caricato selezionando la voce A40 0500 nel menu di
caricamento Richieste / Caricamento Massivo / Caricamento.
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Invio file

Tipo trasmissione() | [T Latto vendta

File: (%) Sfoglia...

DRNAIM S 15 %R 35 SPA PROMFTFO  (PROMFTFOY @
Gli esiti del caricamento possono essere quelli descritti al paragrafo precedente.

Le ammissibilita A40_0100 relative ai tracciati A40_0500 caricate sono scaricabili
dall'apposito menu Richieste /Monitoraggio / Download esiti / Intermedi, selezionando la
voce “A40 Verifica Ammissibilita”.

5.2.4 Flusso A40-0150 e 0300

Il flusso finale arriva diviso in due flussi distinti.

5.2.4.1 Flusso A40-0150

. Sezione . Campo obbligarorio . ,
Sezione , . Nome campo . Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
cod_servizio 51 “A40”
3 — :
Nia cod flusso 31 “0150”
piva_utente 51 Numernica 11
IdentificativiRichiesta S1 piva_distr 2 Numerica l 1
cod_prat_utente 51 Alfanumerico 15
cod prat distr 51 Alfanumerico 15
N/A Esito 51 Numenico (0/1)
DatiTecnici S1 cod_pdr 51 Numerico 14
matr_mis Sise Esito=1 * Alfanumerico 10
o . Alfs ico 10 (data nel
data_attivazione S1 anumerico 10 (data ne
formato gg/mm/aaaa)
SEZN_IMIs 51 se Esito=1 * Numerico 10
anno_fabb_mus SiseEsito=1% Alfanumerico 4 (data nel
formato aaaa)
matr_conv Sise Esito = 1 e presente ¥ | Alfanumerico 10
segn_conv 51 se Esito = 1 e presente * | Numernico 10
N/A note No Alfanumerico 255
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5.2.4.2 Flusso A40-0300

. Campo
. Sezione . p , - ,
Sezione . , Nome campo obbligatorio (nella | Formato/Vincoli
obbligatoria \
sezione)
cod_servizio 51 “A40”
N/A . e
cod_flusse 51 ‘0300
e no .- va_utente sl Numerica 11
IdentificativiRichiesta 51 pva 0 : -
piva_distr s1 Numerica 11
via 51 Alfanumerico 100
c1v 51 Alfanumernico 10
cap 51 Numerico 5
comune s Alfanumerico 100
. o . 1OV 51 Alfanumerico 2
Fornitura/UbicazionePdR. | S1 P -
scala no Alfanumerico 10
pianc no Alfanumerico 10
int no Alfanumerico 10
toponimo 51 Alfanumerico 30
1stat 51 Numerico 6
DatiTecnici S1 cod_pdr si Numerico 14
matr_mis si Alfanumerico 10
n_cifre_mus no Intero
classe_gmuppo_mis 51 Alfanumerico 10
. . Alfanumerico 4 (data nel
anno_fabb_mis s
- = formato aaaa)
Segn_Nus_avvio 51 Numerico 10
matr_conv s1 se mstallato * Alfanumerico 10
n_cifre_conv s1 se istallato * Intero
segn_conv s1 se installato * Numerico 10
. 51, se convertitore non .
coeff correttivo . Numerico
- installato
acc_229 no SI'NO
cod_profilo prel no Alfanumernico 5
) . Alfanumerico 10 (data nel
cod_remi si P
formato gg/mm/aaaa)
press_misura s1 se diversa da BP * Numerico 10
max_prelievo_ora s Numerico
. - - .- cat_uso si Numerico 3
DatiTecnici/Prelievo S1 — - -
classe prelievo 51 Numerico 1

5.3 RIATTIVAZIONE FORNITURA PER PDR INTERROTTO

Per la standardizzazione delle informazioni relative all’articolo 12 del TIMG sono stati
modificati i flussi di comunicazione delle richieste di attivazione su PdR interrotto per
morosita.

Le modifiche riguardano pertanto i processi seguenti:

- AO1 — Nuova attivazione non soggetta alla 40/04;
- A40 — Nuova attivazione soggetta alla 40/04.

| flussi di comunicazione della richiesta di attivazione sono stati modificati per gestire la
richiesta di attivazione di un PdR precedentemente interrotto ai sensi dell’articolo 12 del
TIMG.
In particolare le modifiche riguardano le aree seguenti:

- Il flusso di ammissibilita (0100);

- le causali di inammissibilita;
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- la conferma della richiesta di attivazione da parte della vendita.

Alle causali di inammissibilita vengono aggiunte 4 nuove causali, riportate di seguito:

032 richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su PdR interrotto per causa
altri - richiedere preventivo

033 richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su PdR interrotto per sua
causa - richiedere preventivo

034 richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su altri PdR

035 la richiesta concerne un PdR interrotto per causa altri - richiedere preventivo

Le causali 032, 033, e 034 devono essere utilizzate a fronte della richiesta di attivazione da
parte di un cliente finale moroso, in particolare:
- la causale 032 deve essere utilizzata in corrispondenza della richiesta di attivazione
di un PdR interrotto a causa di un altro cliente finale;
- la causale 033 deve essere utilizzata in corrispondenza della richiesta di attivazione
di un PdR interrotto a causa dello stesso cliente finale;
- la causale 034 deve essere utilizzata in corrispondenza della richiesta di attivazione
di un altro PdR diverso da quello per il quale ha provato l'interruzione che non
necessita del lavoro di ripristino;
La causale 035 invece deve essere utilizzata a fronte della richiesta di attivazione parte di
un cliente non moroso di un pdr interrotto a causa di altro cliente finale.

Nelle istruzioni operative 'AEEG precisa che:
- nel caso di causale 032, 033 e 035 la richiesta di attivazione & annullata dal
distributore;

- nel caso di causale 034, la richiesta di attivazione non & annullata dal distributore,
ma € accolta in distribuzione in attesa della conferma da parte della Vendita e,
gualora non confermata dalla Vendita nei tempi previsti dal TIMG, &
successivamente annullata dal distributore.

La determina precisa anche che, una volta superati i primi controlli indispensabili al
distributore per poter elaborare la richiesta (quali, ad esempio, la compilazione o0 meno di
campi obbligatori, la correttezza del codice PdR ecc...), queste nuove causali di
inammissibilita devono avere la priorita di valutazione.

Nel caso di causale 034 la sequenza corretta dei flussi da prevedere & quindi la seguente:

- A0l —flusso 0050 -
o larichiesta di attivazione inviata dalla vendita & accolta dal distributore in stato
“sospeso” in attesa della successiva conferma da parte della vendita;

- A0l - flusso 0100 / positivo
0 viene restituito il flusso 0100 con esito positivo con causale 034 contenente |l
dati relativi alla morosita (elenco pdr interrotti/ripristinati ed importo)
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- A0l - flusso 0500 - nuovo flusso per confermare/annullare la richiesta di
attivazione
o0 larichiesta di attivazione viene sbhloccata confermata/annullata in distribuzione

Nel caso di causale 032, 033 e 035 la sequenza corretta dei flussi da prevedere € la
seguente:

- A0l — flusso 0050 ->
o larichiesta di attivazione inviata dalla vendita & annullata in distribuzione;

- A0l - flusso 0100/negativo
o |l distributore restituisce alla vendita I'ammissibilitd negativa con relativa
causale;
= per le causali 032 e 033 il distributore trasmette anche i dati relativi
alla morosita (elenco pdr interrotti/ripristinati ed importo) ;
» per la causale 035 i dati della morosita non devono essere trasmessi;

- PM1 —flusso 0050 ->
o0 La vendita trasmette la richiesta di preventivo al distributore;
0 larichiesta € accolta in distribuzione e restituito il flusso 0100/1
o il distributore predispone il preventivo che contiene:
= il debito pregresso (per le causale 032 e 033)
= i costi di ripristino scontati del 100% (per le causali 032 e 035)
o il distributore trasmette il flusso 0150 ed il preventivo alla vendita;

-  EO1 —flusso 0050 >
0 La vendita accetta il preventivo ed invia la richiesta di esecuzione lavori al
distributore;
o0 larichiesta & accolta dal distributore e restituito il flusso 0100/1
= il distributore esegue il lavoro e trasmette I'esito 0150 alla vendita;

- A0l —flusso 0050 =
o0 La vendita ritrasmette la richiesta di attivazione al distributore;
o Larichiesta di attivazione € accolta in distribuzione in quanto il PdR non & piu
interrotto per morosita ed il cliente non ha piu un debito pregresso;

Con la determina 9/14 'AEEG ha recepito I'osservazione di Federutility ed ha eliminato le
causali (032, 033 e 035) non applicabili alla 40/04. L’AEEG precisa anche nella determina
che la causale 034 e I'unica applicabile alle richieste di attivazione soggette alla disciplina
approvata con deliberazione n. 40/04, caratterizzate dal codice univoco A40, in quanto non
relativa a PdR cui é stata interrotta I'alimentazione, in precedenza gia attivi.

Per cui nel caso di attivazione soggetta alla 40/04 presentata da un cliente con debito
pregresso relativo all'interruzione di altri PdR, il distributore deve restituire alla vendita
un’ammissibilita positiva con causale 034.

Nel caso di causale 034 la sequenza corretta dei flussi da prevedere € la seguente:

- A40 —flusso 0050 -
o larichiesta di attivazione inviata dalla vendita & accolta dal distributore in stato
“sospeso” in attesa della successiva conferma da parte della vendita;

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 48/220

MU Unico Net@Portal.doc



N
"

= = ENGINEERING

- A40 - flusso 0100 / positivo
0 viene restituito il flusso 0100 con esito positivo con causale 034 contenente il
dati relativi alla morosita (elenco PdR interrotti/ripristinati ed importo)

- A40 — flusso 0500 -> nuovo flusso per confermare/annullare la richiesta di
attivazione
0 in caso di annullamento da parte della vendita la richiesta € annullata in
distribuzione;
0 in caso di conferma da parte della vendita la richiesta € sbloccata in
distribuzione;
= |l distributore trasmette alla vendita il flusso di ammissibilita con le
stesse logiche previste attualmente:
» esito 1: in attesa di documentazione
* esito 1 con causale (23 e 24): in attesa di documentazione con
la notifica di incongruenza nei dati del profilo (modifica
aggiunta con la det. 7/13) ;
* esito 2: in attesa di appuntamento
» esito 0 con causale <> (23, 24 e 34): ammissibilitd negativa

5.4 PM1 —PREVENTIVO DI MODIFICA/SPOSTAMENTO

Lo standard di comunicazione ¢ il seguente:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione

(i
“Richiesta di servizio” 0050———»

<— “Verifica ammissibilita” 01 00—

“Comunicazione secondo
-
appuntamento” 0200

- “Esito” 0150

@
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5.4.1 Flusso PM1-0050 Trasmissione della richiesta di preventivo di modifica

Sezione .S‘e..m:ne . Nome campo Cm‘} po obbligatorio (nella Formaro/Vincoli
obbligatoria sezione)

N/A cod_servizio 51 "PI_\-il"
cod_flusso s1 0030
piva_utente s1 Numerica 11

IdentificativiRichiesta S1 piva_distr 51 Numerica 11
cod_prat_utente | s1 Alfanumerico 15
cognome $1 se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome $1 se non valonizzato rag soc Alfanumernico 50

ClienteFinale/Anagrafica si rag_soc "31 se non valqrizzati_nome e cognome Alfmmmer?co 100
cf Si, i alternativa a piva Alfanumerico 16
piva S1. 1 alternativa a cf Numerico 11
tel 51 Alfanumerico 20

Fornitura/Ubicazionelmm | No topommo s1 Alfanumerico 30
via s1 Alfanumerico 100
eI s1 Alfanumerico 10
cap s1 Numerico 5
comune 51 Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
cod_pdr S1 Numerico 14

DatiTecnici S1 matr_mis No Alfanumerico 10
pot_tot_util Si Double

N/A note No Alfanumerico 255

5.4.2 Flusso PM1-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

. Sezione . Campo obbligatorio . .
Sezione . , Nome campeo po OIS Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio ‘,1 “PM1
cod_flusso 51 “0100
piva_utente 51 Numerica 11
. e . piva_distr 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta | Si = . -
cod_prat_utente | s1 Alfanumernico 15
cod_prat_distr Si se verifica_amm=1 * Alfanumerico 15
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
Ammissibilita S1 cod_causale St se verifica_amm=0 * Come da specifiche
' - ] - delibera 185 (001,002._)
motivazione Si se verifica_amm=0 * Alfanumerico 255
DatiTecnici Si cod_pdr_ 51 Numerico 2_1-1
matr_mis no Alfanumerico 10
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5.4.3 Flusso PM1-0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

Serione Sezione Nome Campeo obbligatorio | Formate/Vincol

o obbligatoria campo (nella sezione) i

N/A cod_servizio si PM1 .
cod_flusso s 0150
piva_utente s Numerica 11

) e . wva_dist 1 N ica 11

IdentificativiRichiesta | Si piva_cist = Ummenes - —
cod prat utente | si Alfanumerico 15
cod prat distr s Alfanumerico 15

N/A Esito s Numerico(0/1)

N/A note no Alfanumerico 255

N/A rif preventive™ [ no Alfanumernico 255

Il preventivo individuato dal campo rif_preventivo sara scaricabile dalla sezione Allegati.

5.4.4 Caricamento flusso di preventivo di modifica PM1

Qualora in fase di caricamento di un tracciato A0O1 0500, il tracciato di inammissibilita A01-
0100 pubblicato dalla distribuzione contenga le seguenti causali:

- causale 032 richiesta di attivazione di un PdR interrotto a causa di un altro cliente
finale;

- causale 033 richiesta di attivazione di un PdR interrotto a causa dello stesso cliente
finale;

- causale 035 richiesta di attivazione parte di un cliente non moroso di un pdr
interrotto a causa di altro cliente finale.

La richiesta di nuova attivazione €& stata di fatto rifiutata poiché il PDR in questione é
interrotto per morosita (causata o dallo stesso cliente finale che richiede l'attivazione o un
altro cliente finale).

E’ necessario quindi che la vendita carichi un tracciato PM1 — preventivo di modifica — in
relazione al PDR per il quale si richiede I'attivazione.

Tale preventivo servira infatti alla distribuzione per ripristinare il PDR interrotto.

In tale preventivo di modifica inoltre confluiranno i costi di morosita (interruzione e ripristino)
attribuibili al cliente finale che ha richiesto I'attivazione (solo qualora tale cliente finale sia
associato a costi di morosita).

A valle dell’esito finale della richiesta di tipo PM1 la vendita potra caricare un tracciato EO1 di
esecuzione lavori, dopo la quale la vendita potra ricaricare un nuovo tracciato di tipo A01
relativo al medesimo PDR, che a questo punto sara stato ripristinato.

5.5 PN1 - PREVENTIVO PER NUOVO ALLACCIO

Gli standard di comunicazione sono i seguenti:
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Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione

(i
“Richiesta di servizio” 0050———»

<— “Verifica ammissibilita” 01 00—

“Comunicazione secondo

¢ appuntamento” 0200

- “Esito” 0150

@

5.5.1 Flusso PN1-0050 Trasmissione della richiesta di preventivo nuovo allaccio

Sezione A . Nome campo Chmpo Ob.lbhga forio Formato/Vincoli
obbligaroria (nella sexione)
N/A cod_servizio 51 PNI
cod flusso 51 0050
piva_utente s1 Numerica 11
IdentificativiRichiesta S1 piv;a_dist[ 51 Numerica 11
cod prat utente | st Alfanumenco 15
cognome 51 se non valorizzato 1ag_soc Alfanumerico 50
nome 51 se non valorizzato rag_soc | Alfanumerico 50
S1 se non valerizzati nome e ;
ClienteFinale/Anagrafica | Si 1ag _soc cognome Alfspmencn 100
cf Si1, in alternativa a piva Alfanumerico 16
piva 51, in alternativa a cf Numerica 11
tel 51 Alfanumerico 20
Formitura/UbicazionePdR | S1 toponimo s1 Alfanumenco 30
via 51 Alfanumerico 100
civ 51 Alfanumerico 10
scala no Alfanumerico 10
plano no Alfanumerico 10
int no Alfanumerico 10
cap 51 Numerico 5
istat s Numerico 6
comune 51 Alfanumerico 100
prov s Alfanumerico 2
DatiTecnict Si o_pdr - Si '.‘\{umeﬂco 3
pot_tot util 51 Numerico
N/A note no Alfanumerico 255
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5.5.2 Flusso PN1-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

Sezione .S‘e..u?ne , Nome campo Cm.np 0 obbligatorio (nella Formato/Vincoli
obbligatoria sezione)
N/A cod_servizio s@ :PNI
cod flusso si 0100
piva_utente si Numerica 11
Identiﬁcari\'iRich < piva_distr 51 Numernca 11
iesta ’ cod_prat utente | s1 Alfanumenco 15
cod_prat_distr 51 se venifica amm=1 * Alfanumerico 15
verifica amm si Numerica (0/1)
A~ .. . L . Come da specifiche
Ammissibilita S1 cod_causale 51 se verifica_amm=0 delibera 185 (001.002. )
motivazione S1 se verifica_amm=0 * Alfanumerico 255

5.5.3 Flusso PN1-0150 Trasmissione dell'esito della richiesta

_ Sezione - Campo obbligatorio - .
Sezione \ . Neme campo P . g Formaro/Vincoli
ebbligatoria (nella sezione)
cod_servizio s “PN1”
N/A - p—
cod flusso si “0150”
piva_utente s Numerica 11
- - .- piva_distr 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta | S1 - -
cod_prat_utente | si Alfanumerico 15
cod prat_distr 51 Alfanumerico 15
N/A Esito 51 Numernco(0/1)
N/A note no Alfanumerico 255
N/A rif_preventivo' | No Alfanumerico 255

5.6 PR1 - PREVENTIVO PER RIMOZIONE IMPIANTO

Gli standard di comunicazione sono i seguenti:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione

g “Richiesta di servizio” 0050———»

— “Verifica ammissibilita” 0100

“Comunicazione secondo

¢ appuntamento” 0200

-t “Esito” 0150

@
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5.6.1 Flusso PR1-0050 Trasmissione della richiesta di preventivo di rimozione

oy . 3
Sezione S{:"I?m’ \ Nome campo (‘mlnp o obbligatorio (nella Formate/Vincoli
obbligatoria sezione)
cod_servizio 51 “PR1”
N/A cod_flusso si 0050
piva_utente si Numerica 11
IdentificativiRichiesta S1 piva_distr 51 Numerica 11
cod prat_utente | s1 Alfanumenco 15
cognome 51 se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome S1 se non valonizzato rag_soc Alfanumerico 50
51 se non valorizzati nome e .
ClienteFinale/Anagrafica S1 fag_sac cognome Alfanumerico 100
cf 51 Alfanumerico 16
piva 51, in alternativa a cf Numerico 11
tel s1 Alfanumerico 20
Fornitura/Ubicazionelmm | No toponimo S1 Alfanumerico 30
via S1 Alfanumerico 100
civ S1 Alfanumerico 10
cap 51 Numerico 5
comune S1 Alfanumerico 100
prov S1 Alfanumernico 2
DatiTecnici St cod_pdr_ st Numerico .14
matr_mis no Alfanumerico 10
N/A note no Alfanumenico 255

5.6.2 Flusso PR1-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

, Sezione . Campo obbligaterio . .
Sezione \ . Nome campo I \ g Formarto/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio s1 “PR1”
j cod_flusso 51 “0100”
piva_utente 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta 51 piva_distr 5t Numenica ].1 —
cod_prat_utente 51 Alfanumerico 15
cod prat distr S1 se verifica amm=1 * Alfanumerico 15
venfica_amm 51 Numenca (0/1)
- . . : Come da specifiche delibera
Ammissibilita S1 ausa Sisev ; =0 * -
cod_causale S1 se ventfica_amm=0 185 (001,002..)
motivazione Sise verifica_amm=0* | Alfanumerico 255
. .. . d pdr i N ico 14
DatiTecnici S1 e L Lebistn
matr_mis no Alfanumerico 10
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5.6.3 Flusso PR1-0150 Trasmissione dell’esito dellarichiesta

Campe
. Sezione Nome P . - .
Sezione \ ) obbligatorio Formate/Vincoli
obbligatoria | campe ,
(nella sezione)
N/A cod_servizio si “PR1”
) cod flusso si “0150”
piva_utente s1 Numenca 11
IdentificativiRichiesta | S1 piva_distr = Numerica 1 L
cod_prat_utente | s1 Alfanumernico 15
cod prat distr | s Alfanumerico 15
N/A Esito si Numerico(0/1)
N/A note No Alfanumerico 255
N/A rif preventivo” | No Alfanumernico 255

5.7 EO1 - ACCETTAZIONE PREVENTIVO

Questo lo standard di comunicazione:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione
G~
“Richiesta di servizio” 005 (=————————

— Y\ arifica ammissibilita” 010 Qe—————

“Comunicazione secondo

i ——
appuntamento” 0200

|- “Esito” 0150
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5.7.1 Flusso 0050 — Trasmissione al distributore della richiesta lavori da preventivo

. Sezione . Campo obblizarorio (nella . .
Sezione , , Nome campo \ P g Formato/Vincoli
obbligateria sezione)
- cod_servizio st “E01”

N/A = -
cod_flusso 51 0050
piva_utente s Numerica 11

. o - piva_distr si Numerica 11

IdentificativiRichiesta S1 = - -
cod_prat_utente si Alfanumerico 15
cod_prev_distr 51 Alfanumernico 15
cognome Si1 se non valerizzato rag_soc Alfanumerico 50

. . . nome Si1 se non valorizzato rag_soc Alfanumernico 50

ClienteFinale/Anagrafica | S1 - Lzzato Tag, -
rag_soc St se non valerizzat nome e cognome | Alfanumerico 100
tel 51 Alfanumernico 20

Formitura/Ubicazionelmm | No toponimo 51 Alfanumenico 30
via 51 Alfanumerico 100
civ s1 Alfanumenico 10
cap 51 Numerico 5
comune s1 Alfanumenico 100
prov 51 Alfanumerico 2

N/A note no Alfanumenico 255

5.7.2 Flusso 0100 — Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

. Campo
, Sezione . ) . P ;
Sezione ; . | Nome campo obbligatorio (nella | Formato/Vincoli
obbligatoria .
sezione)
N/A cod servizio s% :'EO 1
cod_flusso s ‘0100
piva_utenie 51 Numerica 11
piva_distr st Numerica 11
IdentificativiRichiesta | Si cod_prat_utente s Alfanumerico 15
cod_prev_distr s Alfanumerico 15
cod_prat_distr Si1 se verifica_amm=1 * | Alfanumerico 15
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
T .- ; . Come da specifiche delibera
A bilits S : 7 3 *
mmissibilita 1 cod_causale S1 se verifica_amm=0 185 (001.002 )
motivazione S1 se verifica_amm=0 * | Alfanumerico 255

5.7.3 Flusso 0150 — “Trasmissione dell’esito della richiesta all'utente del servizio di
distribuzione”

Le istruzioni operative del flusso E01.0150 “Trasmissione dell’esito della richiesta all’'utente
del servizio di distribuzione” sono state aggiornate come evidenziato di seguito:

(i) codice univoco prestazione (EO1);

(i) codice identificativo mittente (P.IVA);

(i) codice identificativo destinatario (P.IVA);

(iv) codice pratica utente (alfanumerico);

(v) codice pratica preventivo a fronte del quale si é richiesta I'esecuzione del lavoro
(assegnato dal distributore) (alfanumerico);

(vi) esito (positivo/negativo);
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(vii)codice PdR (ove applicabile, codice come da deliberazione n. 138/04 — alfanumerico
xxxxnnnnnnnnnn) (solo se esito positivo);

(viii) data esecuzione lavori (gg/mm/aaaa)

(ix) stato del PdR (numerico 1, 1=in prelievo e 2=non in prelievo).

Il tracciato xIs é stato modificato come riportato di seguito:

. Sezione Campo obbligaforio " R
Sezione by , Nome campo PO 00511 Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio si “E01”
) cod flusso s “0150”
piva utente si Numerico 11
PR . piva_distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si PIYa_ - D -
cod prat_utente si Alfanumerico 15
cod prev distr si Alfanumerico 15
. . . Numerico 0/1 (0 =Negativo, 1 =
N/A Esito s1 o ( =
Positivo)
) . . Alfanumerico 10 (data nel formato
data_esecuzione si P
- gg/mm/aaaa)
Numerico 1/2/3 (1 = Misuratore
DatiTecnici Si . . accessibile, 2 = Misuratore non
acc_ s sl o o
- accessibile, 3 = Misuratore con
accessibilita parziale)
cod remu si Alfanumerico 14
cod_pdr si Numerico 14
DatiTecnici/PdR No * . Numerico 1/2 (1= in prelievo, 2 =
stato_pdre01 si ‘ .
non in prelievo)
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ s Alfanumerico 10
cap si Numerico 5
. . ) . . comune sl Alfanumerico 100
DatiTecnici/PdR/Fornitura No * - 5 -
prov s1 Alfanumerico 2
scala no Alfanumerico 10
piano no Alfanumerico 10
mt no Alfanumerico 10
istat si Numerico 6
matr_nus no Alfanumerico 20
segn_mis no Numerico 9
stato mis 10 Numerico 0/1/2 (0=SIGILLATO.
- 1=APERTO, 2=RIMOSS0Q)
matr_conv no Alfanumerico 20
segn conv no Numerico 9
$0st_mis si SI'NO
matr nuovo mis si se sost mis=SI * Alfanumerico 20
. .. : n_cifre_nuovo mis si se sost_mis=SI * Intero
DatiTecnict S1 = = — - = = 5 -
classe nuovo mis sl se sost mis=SI * Alfanumerico 10
, . . T s Alfanumerico 4 (data nel formato
anno_fabb_muovo mis si se sost_mis=SI *
- = - = aaaa)
stato_nuovo_mis si se sost_mis=SI * Numerico 0/1 (0 = SIGILLATO. 1
> > ST i
- = = = APERTO)
segn_Nuovo mis si se sost_mis=SI * Numerico 9
sost_conv sl SI'NO
matr_nuovo_conv si se sost_conv=SI * Alfanumerico 20
segn Nuovo conv si se sost_conv=SI * Numerico 9
N/A note ** no Alfanumerico 255

Il Distributore deve comunicare, dopo I'esecuzione lavori, anche lo stato del pdr oltre a
quello del gruppo di misura (stato pdr : 1 = in prelievo, 2 = non in prelievo) (Rif. 40-2014-R-
gas_RQ_v4.1.doc requisiti :RQ18 e RQ18b ) , nel nuovo campo stato_pdre01 .
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5.7.3.1 FLUSSO 0150 - Download da Portale

La vendita puo vedere I'esito finale della pratica, scaricando da portale I'esito finale 0150 in
modalita xml e csv.

Il portale della distribuzione

COMUNICAZIOHI TERRITORIOERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSIVG 3
MONTORAGGIC b | STATO AVANZAMENTO
Processo (*)| RICHESTE —LI Idertificativo trasmissione
Da Dists PRECHECK A Data M
DCANLOAD ESITI » | ESITIFIMALI
SWITCHING PASSIWO ESITI IMTERMEDI

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIHEAMEHTO AHAGRAFICHE

D esiti richi

Processo (%) _YJ Identificativo trasmissione

— ""‘n
Da Data| a4  Data |

AD-30GG

AD-30GG-0LD

Ad0

030272016 10:32:22 © EMEL EMAAD-30GG

Do1

Esito Annullamento

d=if]

E01-0LD

Interruzione erogazione per mora

101

02

Pr1

PH1

PRA - Preventivo ripristing alimentaziom
PR1

RO1

Sh1 - Interruzione erogazione per mora
Shi1-0OLD

Subentro con intervento lettura
Subentro con lettura concordata

Sz

SW1-0300-0LD

SW1-0350

SW1-0350-0LD

Sv1-0351

501 - Switch vend. entrante {S01-01501 7
S01 - Switch vend. uscente (S04-0155)
S02 - Switch vend. uscente (S02-0155) =

TR AT TR T4 TR T T T WP .

5.8 DO01 - DISDETTA DELLA FORNITURA

5.8.1 Flusso D01-0050 “Trasmissione al distributore della richiesta di disattivazione”

Le istruzioni operative per il flusso D01.0050 “Trasmissione al distributore della richiesta di
disattivazione” sono mostrate di seguito:

(i) codice univoco prestazione (D01);

(i) codice identificativo mittente (P.IVA);
(iii) codice identificativo destinatario (P.IVA);
(iv) codice pratica utente (alfanumerico);

(v) codice PdR (codice come da deliberazione n. 138/04 - alfanumerico
XXXxnnnnnnnnnn);
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(vi) matricola misuratore;
(vii)cognome cliente finale;

(viii) nome cliente finale;

(ix) ragione sociale cliente finale (in alternativa ai precedenti (vii) e (viii));
(x) recapito telefonico cliente finale;
(xi) data di decorrenza della disattivazione (gg/mm/aaaa, ai sensi della RQDG il campo &
da compilare soltanto nel caso in cui il richiedente richieda la disattivazione della
fornitura a decorrere da una data successiva a quella della richiesta).

Il tracciato xIs e stato modificato come riportato di seguito:

tracciato xls

Sezione j;;;;;ﬁ? ria Nome campo Campo ebbligatorio (nella segione) Formare/Vincoli
NA cod semvizio sE “Dl _
cod flusso si =000
piva_utente 51 Numerico 11
IdentificaniviRicliesta 51 piva_distr si Nummerico 11
cod prat_utente &l Alfanuierico 15
Cognomsa 51 s¢ non valorizzato rag soc Alfanumerico 50
= . 3 nome s1 s¢ non valorizzato rag soc Alfanumerico 50
ChiemeFinale/ Anagrafica s1 . TR S s
‘ rag_soc si se non valorzzali nome € cognome Alfanumerico 100
tel 51 Alfanumerico 20
topoImo sk Alfanumerico 30
via 51 Alfanumenco 100
FomuturaUbicazionelnum No oY = .-":lfan.mmn_cu .
cap 5i Numenco 3
COMnE 5i Alfanumerico 100
prov 5l Alfanumernico 2
DatiTecnici si codice_!.ldr &1 Numernco ].'4
matr nus 51 Alfanumerico 20
Alfanumerico 10 (data
N/A data_deco 1o n::ll formato
2z/n'anaa)
note 1o Alfanumerico 255

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso nella determina precedente e stata aggiunta
linformazione sulla data di decorrenza che deve essere compilata solo se la data di
disattivazione richiesta é posticipata rispetto alla data della richiesta.

Il diagramma di processo non € stato variato dalla determina precedente.

5.8.1.1 FLUSSO 0050 —

Download da Portale

Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale attraverso il percorso

Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:
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CARICAMENTO MASSIVG »
MONTORAGGIO »

Questa & la documentazione

=] Documenti

] Richisste

CARICAMENTO
FRECHECH

CARICAMENTD
ANNULLAMENT

RIEPILOGO AMMULL AMENTI
CARICAMENTO REVOCHE

RIEPILOGO REVOCHE

RICERCA TRASMISSION

] il portale delia distribuzione

m COMUNICAZIONI TERRITORIOERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

i

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI

Dati utente

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL EMNERGIAS P.A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Home page Logout

Si seleziona la tipologia di richiesta da caricare, ovvero il flusso D01-0050.

f Il porfale delia distribuzione

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIMEAMEHTO AHAGRAFICHE

Caril
Tip trasmissione (*)

02/02/2016 16:12116 EREL EN
e ——]

o richieste

Al

i 23

A1
A01-0500
AA0
AA0-0500

E01

a1
02
Phi1
P

PRA - Preventivo ripristino aliment

PR1
RO1

SM1 - Interruzione erogazione pet|
Subentro con interventa lettura

SL2
3W1-0050
3W1-0055

502 - Cessazione per rmotivi diver:

W01

W02

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia ", oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia™:

Il pertale della distribuzione |

RICHIESTE  COMUNICAZIONI TERRITORIOERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Cari massivo Richi

Invio file

Mote.

Tipe trasmizsione(*}| SW1-0050

Lotto vendita

Fie () WClient\CH\Documents and Settings\AdministratoriDesktop\DETERMINA-$\G1D011-060_0  Sfoglia...

1770142014 11:21:08 SPA PROMETEC (PROMETEQ}

Nuove | [Tracciato] [ Elimina | [ Vaiid

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso nome sara necessario modificare il nome del file.

Dopo quest’operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione ” che riassume l'esito
della validazione.
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Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato relativo alla verifica
ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia vicino al campo
“Record scartati ”

Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi che finali), & possibile scegliere il
formato del file da scaricare tra .csv e .xml.

il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUMNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONME APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

—— Caricamento massivo

— Invio file

Tipo trasm\ssmna(‘}lS\N1—UUSU v Lotto vendita
File () WClient\C5\Documents and Settings\Administrator\Desktop\DETERMINA-S\SW1_test paola)

Note .a Inserimento Massivo Richieste - Finestra'd)

Inserimento Massivo Richi
Identificativo 1015 State ELABORATO PDOO0 : Elaborazione terminata correttamente: 1

— Dettaglio trasr

Fie|SWI_17G T2.csv

Note.

[ Detiaglo claborazione

Data elaborazione 17/01/2014

E Record elaborati 1 u I Record scartati O xm ® csv

[ Wuovo | [Tracciato] [ Eiimina |[ valia:

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta utilizzando il menu di navigazione:

Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Rich  ieste

= - Home page Logout
Il portale della distribuzione .

m COMUNICAZIONI  TERRITORIGERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIHEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSINVG 3

MONITORAGGIO b || STATO aWANZAMENTO i
- | RICHESTE Lf
Questa & la documentazione
S ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI
=] Documenti DOWNLOAD ESITI ,

g Lethurs
] puchieste

SWITCHING PASSING N
Dati utente

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE

Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A

Unita operativa vendita: UNICA

Maodifica password

Nella pagina che si presenta € possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma & possibile affinare la ricerca con
altri parametri.
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. = Home page Legout
Il portale della distribuzione . 5
RICHIESTE ~ COMUNICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE ?
— Stato richieste
— Per richiesta
Ident. trasmizsions Latto vendita Data insetimento 3
N. richieste distribuzione Ticket vendita Tipo richiesta () | A01 j
A1
— Per tij A40 ‘
Linea prodotto i PoR| Mistrif 01 8
Interruzione-Erogazione-Per-Maora
01
— Per indirizzo W02
Frt1
Prowincia Comune PNT
) FPRA - Preventivo ripristino alimentazione
Localta’ Indirizzo
PR1
Da civico A civico EEAW
Scala s Subentro con intervento lettura
Subentro con Lettura Concordata
su2
Switching
L [t e
030202046 10:32:22 ¢ EMEL ENERGIA (ENEL ENERGIA) 301-Switching senza Revaca
S02-Cessazione per motivi diversi da mora|
1
W2
Il risultato della ricerca si presenta come segue:
‘Elenco Richi
[ |uineaProdotto]  PaR | Matricola | Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita info App. Data App.
O GAS 03270029648421 MITOO30408903563 Registrata Disdetta Trufii Luigi DO1_MIEMTEZ PoHale 02/02i2016 ore 13:00-15:00
- GAS 0327002364506 27198679 Accodamento flusso S Disdetta SAMBIASE DOMEMICO D01_DENTROQ  Porale 08/02i2016 ore 08:00-10:00
(| GAS 03270005451263 460937 Registrata Disdetta BENSO CATERINA EWELDO1_222 Porlale 16/01i2016 ore 08:00-15:00
r GAS 03270012619212 20906880 In lavaraziohe Dizdetta TRATTORIA LA ROMAGHOLA T_MORG_DO1_1 Portale 13/01/2016 ore 08:00-10:00
r GAS 0327003170788 5090672 Esito nepativo di risposta dal SI Disdetta CACISERENA EMELDO1_07053 Portale 1812120145 ore 09:00-10:00
r GAS 032700268248969 5041581 Annullato Scad. Termpi Fiss. App. Disdetta TRATTORIA LE CARAYELLE -¥IA PRA' 2811 D01_353 Forale
- GAS 03270032248878 MITOO31608681803 Annullato Scad. Tempi Fiss. App. Disdetta PANIFICIO BISIO - VIA LUNGOMARE DI PEGLI Do1_8 Porale
(| GAS 03270012619212 20906880 Annullata Disdetta TRATTORIA LA ROMAGHOLA Do1_1 Fortale
O GAS 03270030415263 908697 Registrata Disdetta SURIAND DAMIELE 2-GJMBSYM  Potale 1871142015 ore 13:00-15:00
- GAS 03270038131435 MITOO30508591849 Registrata Disdetta POMILLO GIOVANNI 2-GIEB1HP Porale 2001142015 ore 13:00-15:00

[Sintetica ][ Estesa |[ cr

5.8.2 Flusso D01-0100 “Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita”

5.8.2.1 Cadice rifiuto 004 : capacita agenda

A 1 D IETD

Si prevede un nuovo controllo che NON ammette in Distribuzione le richieste di DOl se la
data decorrenza e troppo posticipata (oltre i 60 giorni dalla data di caricamento).
Il codice rifiuto originato sara lo 004 “I campi obbligatori non sono stati compilati 0 non sono
stati correttamente compilati” con opportuna descrizione di dettaglio.
Infatti senza tale controllo il problema sarebbe che la Distribuzione accetti la DO1 con una
certa data_deco ma non abbia a sistema le disponibilita in agenda a partire da quella data.
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5.8.2.2 Comportamento con flussi appuntamento 0160

La risposta al flusso 0160 di “prenotazione appuntamento” nel proporre la prima disponibilita
tiene conto della data decorrenza presente nel tracciato D01.0050.
Se la data decorrenza é valorizzata anche nel flusso 0160 stesso, la data del flusso 0050 ha
priorita su di essa.
In particolare:
» data deco solo in D01.0050: viene mostrata la prima disponibilita a partire da questa
data;
» data deco solo in 0160: viene mostrata la prima disponibilita a partire da questa data;
» data deco sia in D01.0050 che in 0160: viene mostrata la prima disponibilita a partire
dalla data deco del 0050.

5.8.2.3 FLUSSO 0100 — Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato 0050, la vendita puo vedere il risultato della verifica
di ammissibilita, scaricando da portale I'esito intermedio 0100 in modalita xml e csv.

Home page Logout

Il portale della distribuzione
IV?_.l(_fHIE_S.TE, COMUNHICAZIONI TERRITORIOERETE ALLEGATI LETTURE ACCESS0O  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASENG »

MONITORAGGIC » | STATO AVANZAMENTO Q
Quests £ la documentazione RIGHESTE
! PRECHECK ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI
=] Documenti DCRHLOAD ESITI » | ESITIFIRALI
&k Lethure SWITCHING PASSIVG ESITI INTERMED!

o Richieste
Operatore: ENEL ENERGIA
Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUHNICAZIOHI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENWTO AHAGRAFICHE

D esiti richieste

Ll

Processo(*) Idertificativv trasmissions

DaDatal 01 VERIFICA AMMISSIBILITA 4 Data = @ @ ey
A40 Accertarnento Documentale
A40 Annullarmento Richiesta
A40 Incompletezza Documentazione
02/02/2016 181216 : ENEL ENA4D Ricezione Documentazione
A40 Verifica Ammissibilita
Comunicazione “erifica Lab. V1
D01 WERIFICA / SIBILITA
E01 WERIFICA AMMISSIBILITA
W01 YERIFICA AMMISSIBILITA
MO2 YERIFICA AMMISSIBILITA

PM1 VERIFICA AMMISSIBILITA

PH1 YERIFICA AMMISSIBILITA
PRAVERIFICA AMMISSIBILITA

PR1 VERIFICA AMMISSIBILITA

RO1 WERIFICA AMMISSIBILITA

Secondo Appuntamento

ST VERIFICA AMMISSIBILITA

5.8.3 Flusso D01-0150

Il flusso per trasmettere alla Vendita I'esito della richiesta di sospensione prevede i campi
dell'xls riportato in figura.
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. Sezione ) Campo obbligarorio . ;
Sezione \ . Nonte campo P . ° Formaro/Vincoli
obbligateria (nella seziene)
- d 1Z1 1 “Do1”

N/A cod_servizio st : i
cod_flusse 51 ‘0150
piva_utente st Numerica 11

. - . piva_distr s Numerica 11

IdentificativiRichiesta | S1 - -
cod_prat_utente 51 Alfanumerice 15
cod prat_distr 51 Alfanumerico 15

N/A Esito 51 Numerico (0/1)
cod pdr s Numerico 14
matr_mis 51 Alfanumerico 10

. . : . - Alfanumerico 10 (data nel
DatiTecnici S1 data_disattivazione | s1 (
- formato gg/mm/aaaa)

segn_mis Sise Esito=1 * Numerico 10
segn_conv S1 se Esito=1 e mstallato * | Numenico 10

N/A note No Alfanumerico 255

5.9 MO1 - RICHIESTA DI MESSA A DISPOSIZIONE DATI TECNICI

Lo standard di comunicazione & mostrato in figura:

Soc. di Vendita

L
“Richiesta di servizio” 0050 ——-

i “‘Varifica ammissibilita” 010 (——

-

@7 |

“Esito” 0150

Soc. di Distribuzione

5.9.1 Flusso MO01-0050 “Trasmissione al distributore della richiesta di messa a
disposizione dei dati tecnici”
Le istruzioni operative per il flusso M01-0050 sono mostrate di seguito:
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Sezione 'SF“H.’M . | Nome campo fm.:ﬂm obbligatorio (nella Formato/Vincoli
obbligatoria sezione)
- cod_servizio si “MO1™
WA cod_flusso sl “0050™
piva_utente si MNumenea 11
IdentificativiRachiesta 51 piva distr si Mumerica 11
cod_prat_utente 51 Alfanumenco 13
cod_pdr 51 Mumenco 14
DatiTecnict 51 matr_ms 51 Alfanumerico 10
matr_conv si, e installato Alfanumerico 10
cognome 51 se non valonizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome s1 se non valonizzato rag_soc Alfanumerico 50
ClienfeFinale Anagrafica S1 51 se non valonzrzah nome e ) .
rag_soc Alfanumerico 1040
COgnome
tel 51 Alfanumenco 20
toponimo 51 Alfanumenco 30
via sl Alfamumerico 100
civ sl Alfanumenco 10
scala 51 Alfanumerico 10
FomituraUbicarionePdR. | Mo plamo no Al_fzuumen.r_-n 10
int no Alfanumenco 10
cap no Mumenico 5
istat 51 Mumerico &
comune 51 Alfanumerico 1040
Prov 51 Alfanumerico 2
Reclamo S1 cod_reclamo si Alfanumerico 255
Segn muas si MNumenco 9
data lettora s A'_fzuum.eﬁ{:n 1|_3 {data nel
= formato gg'mm/aaaa)
segn_cliente no Mumernico 9
Lettura 51 , . . . , Alfanumenco 10 {data nel
data_lettura_cliente | si se segn_cliente & presente * o P
mmate gg/mmaaaal
tipologia_lethua si WICT
nuove_fentative si SINO
appuntamento 51 solo se nuove_tentative=5S1 * SIMNO
NiA note no Alfanumeneco 235

5.9.2 Flusso M01-0100 “Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita”

Sezione Sezrtrne . Nome eampo Campo ob.birgmorm Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio si_ “NMO1”
o cod flusso 51 “01007
piva_utente 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta | Si piva_distr = Numerica 1.1 =
cod _prat utente | si Alfanumerico 15
cod prat distr Si se verifica amm=1 *
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
Ammissibilita S1 cod_causale Si se verifica_amm=0 * Come da specifiche

delibera 185 (001.002..))

motivazione

51 se verifica amm=0 *

Alfanumerico 255
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5.9.3 Flusso MO01-0150 Trasmissione dell'esito della messa a disposizione dati

tecnici
. Sezione . Campo obbligarorio " .
Sezione . . Nome campo P . ° Formato/Vincoli
obbligateria (nella sezione)
N/A cod_servizio 51 :MO 1'_"
cod_flusso s1 0150
piva_utente s Numerica 11
. o . wa_distr s Numerica 11
IdentificativiRichiesta St P . - —
cod_prat_utente | s1 Alfanumerico 15
cod prat distr s1 Alfanumerico 15
N/A Esito s1 Numerico (0/1)
matr_mis s1 Alfanumerico 10
segn_mis 51 se esito=1 * Numerico 9
matr_conv no Alfanumerico 10
segn_conv Si se estio=1 e mstallato ¥ | Numerico 9
DatiTecnici 51 . . 1
atiTecnici 1 data lettura Si se esito=] * Alfanumerico 10 (data nel
- formato gg/mm/aaaa)
data tentativo Si se esito=0 * Alfanumerico 10 (data nel
- formato gg/mm/aaaa)
motivazione S1 se esito=0 * Alfanumerico 255

5.10 MO2 — RICHIESTA MESSA A DISPOSIZIONE ALTRI DATI TECNICI

Lo standard di comunicazione e il seguente:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione

Gt
“Richiesta di servizio” 005 () =—————-

f— \arifica ammissibilita” 010 (e————

| “Esito” 0150

@7
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5.10.1 Flusso M02-0050 Trasmissione della messa a disposizione di altri dati tecnici

Sezione Sezione obbligatoria | Nome campo Cimgo o!{bhgnmrm Formato/Vincoli
(rnella sezione)
N/A cod_servizio St “MO2”
B cod_flusso S1 “0050™
piva_utente S1 Numerica 11
IdentificativiRichiesta S1 piva_distr S1 Numerica 11
cod_prat utente | S1 Alfanumerico 15
; sk St, m alternativa a . :
DatiTecnict FomituraUbicazionePdR cod_pdr S1 Numerico 14
cognome 51 se non valonizzato rag_soc | Alfanumenico 50
neme 51 se non valonizzato rag soc | Alfanumerico 50
ClienteFinale/Anagrafica | St S1 se non valonizzati nome e i ;
1ag_soc Alfanumerico 100
cognome
tel S1 Alfanumerico 20
toponimo S1 Alfanumerico 30
via S1 Alfanumerico 100
civ S1 Alfanumerico 10
scala No Alfanumerico 10
Fomitura/UbicazionePdR. St i.u_:l_ltemativa a Dati ;_:iano No ..Mfanumerico 10
Tecnici nt No Alfanumerico 10
cap Si Numerico 5
istat S1 Numerico 6
comune S1 Alfanumerico 100
prov S1 Alfanumerico 2
Reclamo s c_od 1'ec1:1mt3 S1 .-Ufanumen:cc 30
nf reclamo’ No Alfanumerico 255
N/A dati_tec_ric Si Alfanumerico 255
N/A rif_quesiti® No Alfanumerico 255
N/A note No Alfanumerico 255

5.10.2 Flusso M02-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

. Sezione - Campeo obbligatorio . .
Sezione \ . | Nome campo . Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio st MCI_._‘
cod_flusso 51 “0100
piva_utente 51 Numerica 11
. e .- piva_ distr 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta | S1 - - —
cod_prat utente | si Alfanumerico 15
cod prat_distr 51 se verifica amm=1 * Alfanumerico 15
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
g e . .- . Come da specifiche
" - = *
Ammissibilita 51 cod_causale 51 se verifica_amm=0 delibera 185 (001.002..)
motivazione Si se vertfica_amm=0 * Alfanumerico 255
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5.10.3 Flusso M02-0150 Trasmissione dell'esito della richiesta

Sezione 8 E”"c?jw . Neme campo Samp oblbhgﬂmrm FormateVincoli
obblisatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio 51: "MOZ_'_
cod flusso 51 “01507
IdentificativiRichiesta | St piva utente 51 Numernca 11
piva_distr s Numerica 11
cod prat utente | s1 Alfanumerico 15
cod_prat_distr 51 Alfanumerico 15
N/A Esito s Numerico (0/1)
N/A dati tec mic 51 se Esito=1 * Alfanumerico 255
N/A rif risp quesiti’ | Sise Esito=1 e richiesto * | Alfanumerico 255
N/A motivazione Si1 se Esito=0 * Alfanumerico 255

5.11 SM1 — SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

Il processo si configura a fronte di una richiesta di Sospensione per morosita proveniente
dalla societa di vendita, che viene caricata tramite canale Net@Portal.

Le principali fasi del processo ed i relativi owner sono riassunti nei seguenti paragrafi.
Si ricorda che la configurazione del processo e aggiornato alla luce delle prescrizioni
introdotte dalla determina 11/14.

Lo schema di dettaglio dei flussi da e per il portale riportato nell’Allegato B della determina
per la richiesta SM1 e il seguente:
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/
o /f \ s
S RN
esito= 1 \\‘”““ | ‘| 0100 || esito=0
__,__/ \\t,?{ff
TN _
Q]SI]E '| l&_:\! flus=iinviati dal distributore
_/ —
! '\_,/' flusziinviati dall’'utente
i { > Start

5.11.1

— \
|/< ‘-\'\l "’:_-:'.-
|| 0150 || ) End

-/

Flusso 0050 Trasmissione della richiesta di sospensione della fornitura

Il flusso di comunicazione per linvio della richiesta di sospensione della fornitura per
morosita al Distributore prevede i campi dell’xls riportato in figura.

tracciato xls

Sezione ﬁg?gn:mﬁa Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formato/Vincoli
N/A cod_servizio 51 “SM1”
o cod_flusso st “0050™
piva_utente si Numerico 11
. . . tva_distr El Numerico 11
IdentificativiRchiesta St IL?od | prat utente | st Alfanumenco 15
priorita no Numerico
ServizioUltimalstanza S1 Serv_ui st SINO
obbligatorio in alternativa al
cf successivo (piva) e, commngue, da Alfamumerico 50
ClienteFinale Si valorizzare sempre se disponibile
obbligatorio in alternativa al
piva precedente (cf) e. conmngue. da Alfamumenco 50
valorizzare sempre se disponibile
DatiTecnici Si cod pdr si Numerico 14
N/A note no Alfanumernco 255

In particolare sono da notare i campi:

priorita : la Vendita pud indicare la prioritd della richiesta rispetto alla
capacita settimanale di sospensione. Il valore é di tipo sequenziale, non
necessariamente un progressivo (ovvero puo contenere buchi). Il campo viene
memorizzato a seguito della ricezione nel rispettivo campo “Prioritd” della richiesta
(rce_priorita). 1l job di capacita ne tiene conto successivamente per stabilire in che
ordine elaborare le richieste e se includerle nella capacita settimanale: le SM1 con
prioritd superiore (rce_priorita inferiore) vengono prese in carica prima e, a parita di
prioritd, vengono considerate prioritarie quelle con data posteriore (ricevute per
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ultimo), a differenza dell’attuale procedimento che considera prioritarie le richieste
con data ricezione inferiore (ricevute prima).

- Serv_ui: nel caso di Vendita (Partita lva) che e anche fornitore di un
servizio di ultima istanza (FUI o FDD), essa deve indicare se la richiesta € inoltrata
dall'utente in qualita di venditore nel mercato libero oppure in qualita di fornitore del
servizio di ultima istanza.

5.11.2 Flusso 0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

Il flusso di comunicazione per l'invio dellammissibilitd della richiesta di sospensione della
fornitura per morosita prevede i campi dell’xIs riportato in figura.

fracciato xls

Sezione Sezns:ne . Nome campo fm:ﬂpa obbligatorio (nella Formato/Vincoli
obbligatoria sezione)
N/A cod_servizio si “SMI1T
) cod_flusso si “0100”
piva_utente sl Numerico 11
. o .. piva_distr si Numerico 11
TdentificativiRichiesta S cod_prat_utente st Alfamumerico 15
cod_prat_distr si se verifica_amm=] * Alfanumerico 15
. . Numerico /1 (0 =Negative, 1
verifica_amm sl o
— = Positivo)
Ammissibilita St cod_causale si se verifica_amm=0 * Come da specifiche Istruzioni
Operative
mofivazione st se vernifica_amm={ * Alfanumerico 255

Tabella 64: SM1 - (0100) - Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso presenta le stesse informazioni del flusso di ammissibilita delle altre prestazioni,
senza nessuna particolarita.

Esso viene inviato in modo automatico ed immediato in seguito ai controlli di ammissibilita
effettuati all'apertura della richiesta di sospensione.

Le causali di inammissibilita’ sono:

CAUSALI GENERALI

Codice causale Descrizione Causale

001 Il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo
002 Il tipo dato non & corrispondente al formato definito
003 Il codice univoco della prestazione non é previsto
004 | campi obbligatori non sono stati compilati o
non sono stati correttamente compilati
005 La richiesta (identificata dal codice pratica utente) e gia pervenuta
006 La tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR
Documento di proprieta Engineering — Riproduzione vietata 70/220

MU Unico Net@Portal.doc



4

i’

ENGINEERING

Divisione Energy & Utilities Manuale Utente Netaportal

007 Il codice PdR non esiste

008 L'utente non & accreditato presso il distributore

009 PdR non di competenza del distributore

010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente

019 PdR abbinato ad un cliente finale diverso da quello dichiarato nella
richiesta

025 il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del
titolare del punto e, pertanto, non €' in condizione di verificare la
correttezza dell'abbinamento

027 la richiesta e' pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto
dalla regolazione in vigore

Nel caso di causale 025, la richiesta € annullata dal distributore ed il venditore dovra
ripresentarla dopo aver provveduto alle attivitd di allineamento delle banche dati. Non si
prevede quindi un flusso di integrazione analogo alle richieste di switching.

Nel caso di causale 027, Il controllo sul termine ultimo di presentazione (mercoledi della
corrente settimana) viene eseguito nel momento della ricezione del flusso 0050: le richieste
pervenute oltre i termini sono annullate. Nella gestione attuale pre-determina 11/14, invece,
il controllo sul termine di presentazione non € previsto in apertura e le richieste presentate
oltre il termine vengono annullate a scadenza fase (il job di capacita non le considera).

CAUSALI SPECIFICHE PER SM1

036 I'utente non risulta fornitore di servizi di ultima istanza

037 PdR non disalimentabile

038 PdR oggetto di richiesta di switching e richiesta di chiusura
pervenuta oltre il termine temporale stabilito dalla regolazione

In particolare, la causale 036 riguarda il controllo del campo serv_ui del tracciato 0050. Se la
valorizzazione di tale flag non é corretta con quanto risulta in distribuzione la richiesta puo
essere annullata con causale 036, ovvero:

0 Serv_ui="“SI" da un player diverso dal FUIl o FDD;

0 Serv_ui= “NO” dal player FUI o FDD, che ha scelto di essere trattato

come utente specifico.

La causale 038 “PdR oggetto di richiesta di switching e richiesta di chiusura pervenuta oltre il
termine temporale stabilito dalla regolazione” dimostra che c’@ un nuovo controllo sui tempi
di invio della richiesta di sospensione: se sul PdR & presente anche una richiesta di
switching in corso, la richiesta di sospensione pud essere inviata entro le ore 14:00 del
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mercoledi della prima settimana del mese precedente

la_data switching _ (termine ultimo

di presentazione di una SM1 in caso di switching).

5.11.3

Nuovo flusso 0150 e causali per esito negativo

Il flusso per trasmettere alla Vendita I'esito della richiesta di sospensione prevede i campi

dell’xls

riportato in figura.

fracciato xis

Sezione

Sezione
obbligatoria

Campo obbligatorio (nella

Nome campo sozione) Foarmato/Vincoli

N/A

cod servizio

“SM1”

cod flusso

“01507

IdentificativiRichiesta

St

piva utente

Numerico 11

piva_distr

Numerico 11

cod prat utente

Alfamumerico 15

cod prat distr

Alfanumerico 15

Esito

Numerico 0/1 (0 =Negativo, 1 =

esito .
Positivo)

numerico, (1=forza maggiore,
2=opposizione clienti finali e/o
terzi, 3=misuratore maccessibile,
4=PdR rilevato in loco non
disalimentabile, 5=opposizione
cliente finale con asserito

51 pagamento, S=supero C55,
7=annullata per accettazione
revoca, 8=alfro)

cod_causale sl seesito=0*

note sl se cod causale=8 * Alfanumerico 255

SI/NO/NA:

- SI'NO per estto =10
-NApercod cansale=(4, 5. 6e
7

fat_tec siseesito=0%

sti_costi sise fat tec=50* Numerico (decimale con ™.7)

Le principali novita nel flusso 0150 sono:

>

In caso di esito negativo (esito = 0) il distributore deve comunicare alla
Vendita anche la motivazione della mancata esecuzione dell'intervento (campo
cod_causale compilato).
Le motivazioni del mancato intervento possono essere ricondotte a tre macro
tipologie e ai codici illustrati nella tabella sotto.

Il campo fat_tec indica la fattibilita tecnica di interruzione. Se la richiesta
non € stata eseguita per impossibilitd da parte del distributore di intervenire sul
misuratore, il Distributore deve trasmettere alla Vendita se e possibile procedere o
meno con l'intervento di interruzione:

1- il campo é valorizzato con Sl se linterruzione e fattibile sia dal punto di
vista tecnico che dal punto di vista economico (causali 1,2,3,8);

2- il campo e valorizzato con NO se l'interruzione non é fattibile tecnicamente
0 economicamente (causali 1,2,3,8);

3- il campo e valorizzato con NA (“Non Applicabile”) se la sospensione non e

stata eseguita perché annullata dal distributore (causali 4, 5, 6 e 7).
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MACRO TIPOLOGIA Cod_causale Fat tec
Richiesta non confermata dal | 6 — supero CSS NA
Distributore da ritrasmettere
nella settimana successiva
(in quanto la richiesta non
rientra nella capacita
settimanale)

Richiesta non eseguita per | 1 —forza maggiore Sl o NO

impossibilita da parte del | 2 — opposizione cliente finale | SI o0 NO

distributore  di  eseguire | o terzi

l'intervento tecnico sul | 3 — misuratore inaccessibile | Sl o NO

contatore 8 — altro Sl o NO

Richiesta  annullata  dal | 4 — PdR rilevato in loco non | NA

distributore per PdR non | disalimentabile

disalimentabile rilevato in | 5 — opposizione cliente finale | NA

loco oppure estinzione della | con asserito pagamento

morosita da parte del cliente | 7 - annullata per | NA
accettazione revoca

5.11.4

Il campo sti_costi indica la stima dei costi di interruzione nel caso di fat_tec
= Sl

In caso di esito positivo, il Distributore indica nel campo Tipo_lettura se la
lettura trasmessa nel flusso & una lettura rilevata sul misuratore (effettiva) oppure e
una lettura stimata dal distributore in quanto l'intervento di sospensione é stato
eseguito positivamente senza poter accedere al misuratore. Il reperimento del tipo
lettura dipende dal codice esecutore con cui € stata eseguita la lettura: se I'esecutore
€ un esecutore di stima (ha associati parametri di stima per il riscontro) allora il
tipo_lettura & S (stimato).

Nel campo num_tent, in caso di esito negativo, il Distributore, indica il
numero dei tentativi di intervento eseguiti senza successo dal distributore.

Flusso 0302 Trasmissione delle capacita

La Vendita puo scaricare il flusso 0302 in Net@PORTAL dal percorso COMUNICAZIONI —
SM1 - 0302, in modo da avere evidenza:

di quali richieste SM1 sono state caricate nella settimana di interesse;

quali di queste SM1 sono state correttamente prese in carico dal Distributore
(compr_CSS = Sl);

quali di queste SM1 NON sono state prese
(compr_CSS=NO, richieste in stato ANNES).

in carico dal Distributore
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RICHIES TE AZION
et rmer—
-] Documenti
-] Richieste
A B C
cod_servizio cod_flusso piva_utente
SMI1 302 6655371007
Sml 302 6655371007
SMI1 302 e655371007
shl 302 6655971007
SMI1 302 e655371007
Shl 302 6655971007
SMI1 302 6655371007

VENDITA HERA Eenvenuto nel Portale di MARCHE MULTISERVIZI SPA

Dati utente

Operatore: HERA

Profilo: PROFILO PORTALE STANDARD

Player vendita: HERA COMM MARCHE SRL

Unita operativa vendita: HERA COMM MARCHE SRL

D E F G
piva_distr cod_remi C55 cod_prat_utente
1341400128 34486700 6 SM1_4.2_03
1341400125 34436700 6 ShI1_4.2 02
1341400128 34486700 6 SM1_4.2 01
1341400198 34486700 6 ShI1_4.2 06
1341400128 34486700 6 SM1_4.2_ 05
1341400198 34486700 6 ShI1_4.2 04
1341400138 34486700 6 SM1_4.2 07

H
cod_prat_distr
WYEMNDIOOO1e82607
WEMDIOOO1632606
WYERDI0O01eg2605
WEMDIOOO1682610
WYERDI0O01eg32609
WEMDIOOD1682608
WEMDIOO01e32611

I
compr_C55
5l
5l
5l
5l
5l
5l
MO

5.12 RO1 — RIATTIVAZIONE DELLA FORNITURA A SEGUITO DI CHIUSURA PER MOROSITA

5.12.1 Flusso 0050 Trasmissione della richiesta di riattivazione per morosita

Le istruzioni operative per il flusso R01.0050 “Trasmissione al distributore della richiesta di
riattivazione” sono evidenziate di seguito:

(i) codice univoco prestazione (R01);
(i) codice pratica utente (alfanumerico, coincide con il codice pratica utente della relativa
richiesta SM1 nel caso in cui l'utente intenda revocarla ai sensi del TIMG);
(iiif) codice identificativo mittente (P.IVA);
(iv) codice identificativo destinatario (P.IVA);

(v) codice PdR;
(vi) cognome cliente finale;
(vilnome cliente finale;

(viii) ragione sociale cliente finale (in alternativa ai precedenti (vi) e (vii));

Y

(ix) codice fiscale del titolare cui e intestato il PdR (obbligatorio in alternativa al
successivo (X) e, comunque, da valorizzare sempre se disponibile);
(x) partita IVA del titolare cui € intestato il PdR (obbligatorio in alternativa al precedente
(ix) e, comunque, da valorizzare sempre se disponibile);
(xi) recapito telefonico cliente finale.

Il tracciato xIs & stato modificato

come riportato di seguito:
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tracciate xIs
Sezione Sezione obbligatoria Nome campo Campo ebbligntorio (nella sezione) Farmate/Vincoli
N/A cod_senvizio 51 “RO1™
o cod_flusso s1 “(050™
piva_utente a1 Numenco 11
IdentificanviRichiesta 51 piva_distr s Numerico 11
cod prat utente sl Alfanumerico 15
cognome si se non valonzzato rag_soc Alfanumerico 50
1 s ; ) » 1noie s1 5¢ non valorzzalo rag soc Alfanumerico 50
ClienteFinale/Anagrafica Si . 2 Sl :
122 s0C 51 se non valorizzail nome e cognome Alfanumerico 100
tel 51 Alfanumerico 20
obbligarorio m alternativa al successivo
cf (piva) e. conmmaque, da valorizzare Alfanumerico 16
- . sempre se disponibile
Hilglae 3 abblﬁgmmio iﬂ{:'tlt:nmi\'a al precedente
pwva (cf) ¢. conmumque, da valonzzare sempre | Numerico 11
se dispombile
LOPOLIITD a1 Alfanumerico 30
vid 51 Alfanumerico 100
FormiuraUblcazioneInun No £ 2t A]rannmenca L
cap sl Numerico 5
comume sl Alfanumerico 100
prov 51 Alfanumerico 2
“DatiTecnici Si cod _p-rir Ts Numenco 14
N/A note no Alfanumernco 255

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso nella determina precedente € stata aggiunta
la nuova sezione “Titolare” in cui debbono essere obbligatoriamente indicate le informazioni
relative al codice fiscale /partita iva dell'intestatario del pdr per 'adeguamento alla Determina

15/15.

5.12.1.1 FLUSSO 0050 — Caricamento sul Portale

Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale attraverso il percorso

Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:

Il portale della distribuzione

[lel 29 =8 COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO ANAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSINVG » || CARICAMENTO
MONITORAGGIO » | PRECHECK

CARICAMENTO
ANNULLAMENTI

Questa & la documentazione

(] Documenti

I

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI

RIEPILOGO ANNULLAMENT]
=] Lethre CARICAMENTO REVOCHE !
fhif) Richieste ) Dati utente
RIEPILOGO REVOCHE
Operatore: ENEL ENERGIA
RICERCA TRASMISSION Profile: PROFILG STANDARD PORTALE

Player vendita: ENEL ENERGIA S P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Si seleziona la tipologia di richiesta da caricare, ovvero il flusso R01-0050.

Home page Logout
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Il portale della distibuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITOQRIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSQ  ALLINEAMEHTO ANAGRAFICHE

cari i chi
Tipo trasmissions (41

02022016 17:36:43

EMEL EH

A0 R ES

A01

AN1-0500
A40

A40-0500

om

EM

w1

02

Pt

PH1

FRA - Preventivo ripristino aliment|
PR1

R

SM1 - Interruzione erogazione per|
Subentro con intervento lettura
S5U2

Sw1-0050

SwW1-0055

502 - Cessazione per motivi diver:
1

W02

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia ", oppure si compila il campo “File”

indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia™:

Il pertale della distribuzione

RICHIESTE  COMUNICAZIONI TERRITORIOERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Invio file

— Cari massivo Richi

Mote.

Tipe trasmizsione(*}| SW1-0050

Lotto vendita

Fie (%) WClient\CH\Documents and Settings\AdministratorDesktop\DETERMINA-$\G1D011-060_0 Sfoglia...

1770142014 11:21:08

SPA PROMETEC (PROMETEQ}

Nuove | [Tracciato] [ Elimina | [ Vaiid

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso nome sara necessario modificare il nome del file.

Dopo quest’operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione ” che riassume l'esito
della validazione.
Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato relativo alla verifica
ammissibilitd, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia vicino al campo
“Record scartati ".
Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi che finali), & possibile scegliere il
formato del file da scaricare tra .csv e .xml.
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il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUMNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONME APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

—— Caricamento massivo

— Invio file

Tipo trasm\ssmna(‘}lS\N1—UUSU v Lotto vendita

File () WClient\C5\Documents and Settings\Administrator\Desktop\DETERMINA-S\SW1_test paola)

Note a Inserimento Massivo Richieste -- Finestraidy

Inserimento Massivo Richi
FDOOD : Elaborazione terminata correttamente

— Dettaglio trasr

Identificativo 1015 stato ELABORATO
File SWI_17G_T2.csv

Note.

[ Detiaglo claborazione

Data elaborazione 17/01/2014

[1 Record elaborati 1 u I Record scartati O xm ® csv

[ Wuovo | [Tracciato] [ Eiimina |[ valia:
Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta di switching da portale utilizzando il menu di
navigazione:

Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Rich  ieste

— Home page Logout
Il porfale della distribuzione "

m COMUNICAZIONI  TERRITORIGERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIHEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSINVG 3

MONTORAGGIO b | STATO AW ANZAMENTO 'L‘f
. RICHIESTE
Questa & la documentazione
RRECHECE ENEL ENERGIA Benwvenuto nal Portale di | RETI

=] Documenti

H O Letture SUTCHING PASSIVG .
-] Richieste Dati utente
Operatore: ENEL ENERGIA
Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A
Unita operativa vendita: UNICA

DOWRLOAD ESITI »

Maodifica password

Nella pagina che si presenta € possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma & possibile affinare la ricerca con
altri parametri.
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Home page Logour
RICHIESTE COMUNICAZIOHI TERRITORIOERETE ALLEGATI LETTURE ACCES50  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE {:
—Stato richieste
— Per richiesta
Ident. trasmizsione Lotto vendita Data inserimerto .EI
M. richigsta distribuzione Ticket vendita Tipo richiesta (*) A1 j =
A1
" A40
—Per
Do
Linea prodatta 2 PdR Matri E01
Interruzione-Erogazione-Per-Maora
M1
— Per indirizzo W02
Pt
Provwincia Comune PN1
FRA - Preventivo ripristino alimentazione
Localta Indirizzo
PR1
Da civico A civico s
Scala Fiano Subentro con intereento lettura Tipo richiesta
Subentra con Lettura Concordata
SU2
Switching
Sl -.im. Ric
030202016 10:32:22 ¢ ENEL ENERGIA (ENEL ENERGIA) 301-Switching senza Revaca
S02-Cessazione per motivi diversi da mara|
/01
W2
e
L 1t
e o
[pone [T 3 tocalintraret Ta - [Ri% Ll
4| | v 4 }-ljl
Il risultato della ricerca si presenta come segue:
Elenco Richi
- Linea Prodotto “ Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita Info App. Data App.
O GAS 03270035683819 7006459 Registrata Riattivazione morosita FANGARI STEFANO RO1_EDCD  Porale 16i01/2016 ore 08:00-10:00
[} GAS 03270018023320 6424943  Annullato Scad. Templ Fiss. App.  Risttivazione morosita HEUHOLD RICCARDO RO1_972 Porale
r GAS 03270010907810 6847932 Annullato Scad. Templ Fiss. App.  Riattivazions morosita SINMATHURAI RAJITHARAMN RO1_971 Porale
r GAS 03270022585875 5927424 Annullato Scad. Tempi Fiss. App Riattivazione morosita GERMEK GIOWARNNI RO1_10 Partale
O GAS 03270035683919 7006459 Annullata Riattivaziohe morosits ZAMNGARI STEFANO 131120151611 Portale 1611172015 ore 13:00-15:00
r GAS 03270018794311 27647324 Chiusa Riattivazione morosita FAUSTO MURCHIS 2-GERSRHU  Portale 051172015 ore 08:00-10:00
O GAS 03270008930080 H835970 Chiusa Riattivazione morosita  IL TRALICCIO BIS DI FINOTTI G. 5.5 2-F7SLJEBK  Porale 1311072015 ore 08:00-10:00
O GAS 03270027760016 2145199 Chiusa Riattivaziohe morosits ELKRIMI ABDELOUAHED 2-FAUIMUWY  Portale 3100772015 ore 13:00-15:00
r GAS 03270030723072 52740850 In lavarazione Riattivazione morosita MAZZOLINI SILVANA FANMNY 2-ENWY4IIZ Porale 30i0772015 ore 08:00-10:00
O GAS 03270027648821  G708589 Chiusa Riattivazione morosita CILIEG] BIMORA 2-EMCMZB4  Porale 23i08/2015 are 10:00-12:00

[Sintetica || Estesa ][ cr

5.12.2 Flusso 0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso non é stato modificato, non si rilevano impatti sul sistema.
Esso viene inviato in modo automatico ed immediato in seguito ai controlli di ammissibilita
effettuati all'apertura della richiesta di riattivazione.

B« BIED

In Distribuzione si usa lo schema del rifiuto anche per gestire il nuovo esito 041 “revoca

accettata”.

Questo codice rifiuto deve essere gestito in modo particolare lato Vendita, che lo considera
come revoca e non come rifiuto generico.

Le causali di inammissibilita sono:
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CAUSALI GENERALI

Codice causale Descrizione Causale

001 Il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo

002 Il tipo dato non & corrispondente al formato definito

003 Il codice univoco della prestazione non é previsto

004 | campi obbligatori non sono stati compilati o
non sono stati correttamente compilati

005 La richiesta (identificata dal codice pratica utente) e gia pervenuta

006 La tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR

007 Il codice PdR non esiste

008 L'utente non € accreditato presso il distributore

009 PdR non di competenza del distributore

010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente

019 PdR abbinato ad un cliente finale diverso da quello dichiarato nella
richiesta

Il controllo per il cod. rifiuto 005 “La richiesta (identificata dal codice pratica utente) e gia
pervenuta” viene previsto ma deve escludere le SM1 in corso dello stesso player con stesso
cod_prat_utente, perché diventa una situazione normativamente prevista in caso di RO1
revoca.

| controlli di revoca sono eseguiti in seguito alle causali generali descritte sopra.
Le casistiche individuate con specifico riferimento alla revoca sono elencate di seguito:

a) altri errori sostanziali:

. incongruenza tra codice pratica utente della relativa richiesta SM1 e
PdR/nome cognome/ragione sociale cliente finale (040);
. revoca accettata (041).

A seguito dell'introduzione della nuova sezione “Titolare” nel flusso R01.0050 & necessario
gestire il nuovo controllo che il codice fiscale/partita iva del cliente finale corrisponda a
guanto presente sul sistema distribuzione in corrispondenza della fornitura.

Come codice rifiuto per verificare la congruenza dei dati fiscali rispetto a quelli presenti in
Distribuzione si & deciso di usare:

* il codice 028 *“I'abbinamento codice PdR - codice fiscale del titolare del punto non e’
corretto”

» il codice 029 “nessuno dei due campi inerenti ai dati fiscali del titolare del punto €'
coerente”
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anche se l'authority non li prevede esplicitamente per questa prestazione.

Le logiche di verifica congruenza dei campi fiscali rispetto al cliente finale in Distribuzione
saranno analoghe a quelle previste per lo switching:

RO1 con solo CF errato 028
RO1 con solo PIVA errata 029
RO1 con CF errato e PIVA errata 029
RO1 con CF errato e PIVA corretta 028
RO1 con CF corretto e PIVA errata 029

In generale se il dato Partita lva non e corretto si deve far scattare il codice 029, perché non
esiste un codice rifiuto mirato per la Partita Iva.

Se il cliente finale del servizio in Distribuzione non ha né codice fiscale né partita IVA i
controlli sui dati fiscali non saranno eseguiti e la richiesta entrera in Distribuzione se i
rimanenti dati sono corretti.

Non si gestisce quindi il codice 025 “il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o
della Partita IVA del titolare del punto e, pertanto, non €' in condizione di verificare la
correttezza dell'abbinamento” perché comunque il controllo sui dati nominativi ci garantisce
che stiamo trattando il soggetto corretto.

Si decide di non estendere il controllo 040 “incongruenza tra codice pratica utente della
relativa richiesta SM1 e PdR/nome cognome/ragione sociale cliente finale” relativo al caso di
RO1 usata come revoca di SM1.

Il codice rifiuto 040 verra mantenuto come da det. 11/14 ovvero si verifica solo la
congruenza tra cod_prat_utente della SM1 da revocare e PdR.

La congruenza tra cod_prat_utente della SM1 da revocare e dati nominativi del cliente finale
non aveva senso prima di questa determina perché la SM1 non contiene i dati nominativi ma
solo i dati fiscali (det. 11/14) mentre la RO1 conteneva solo i dati nominativi (det.11/14).

Ora con guesta determina la RO1 contiene sia i dati nominativi che i dati fiscali e questo
permetterebbe di controllare la congruenza del soggetto tra SM1 e R0O1 solo con i dati fiscali.
Il controllo sembra comunque ridondante perché se si e gia verificato che il cod_prat_utente
della SM1 da revocare e il PdR coincidono (controllo 040 det. 11/14), significa
necessariamente che anche i dati fiscali del soggetto della SM1 e della RO1 corrispondono:
dato che la SM1 pud entrare sul PdR solo se il cliente finale corrisponde e la RO1 puo
entrare sul PdR solo se il cliente finale corrisponde, per la proprieta transitiva i 2 soggetti di
SM1 e RO1 devono corrispondere tra loro.

Non si gestisce il controllo del CIN sul codice fiscale.
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5.12.2.1 FLUSSO 0100 — Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato 0050, la vendita puo vedere il risultato della verifica
di ammissibilita, scaricando da portale I'esito intermedio 0100 in modalita xml e csv.

= Home page Logout
Il portale della distribuzione

I3 COMUNICAZIONI  TERRITORIOE RETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0O  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE
CARICAMENTO MASENG »

MONITORAGGIO » | STATO AvANZAMENTO R
e RICHESTE
Questa & la documentazione
s sl ENEL ENERGIA Benwenuto nel Partale di | RETI
=+(_] Documenti DAL OAD: ESITI v | ESTIFNAL
2 SYMTCHING PASSIVG ESITI INTERMEDI
o] Richieste

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Il portale della diskibuzione

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Dy esiti richieste

Processo*) j Identificativo trasmissione
DaDea|an1 VERIFICA AMMISSIBILITA i A bdta = i @ ey
A40 Accertamento Documentale
A40 Annullamento Richiesta
A0 Incompletezza Documentazione
0200202016 17:36:48 : ENEL ENAJD Ricezione Documentazione
A0 Werifica Ammissibilita
Comunicazione Yerifica Lab. 01
D01 WERIFICA AMMISSIBILITA
E01 WERIFICA AMMISSIBILITA
01 WVERIFICA AMMISSIBILITA
M2 WVERIFICA AMMISSIBILITA
Pr1 WERIFICA AMMISSIBILITA
PNT WVERIFICA AMMISSIEILITA
PRAWERIFICA AMMISSIBILITA
PR1 VERIFICA AMMISSIEILITA
01 YERIFIC IBILITA
Secondo Appuntamento
ST VERIFICA AMMISSIBILITA
SU2 WERIFICA AMMISSIBILITA
3W1-Comunicazione-Revoca 0700
SW1-Notifica-Moroso
SW1-Notifica-Moroso-OLD

5.12.3 Flusso 0150

Il flusso per trasmettere alla Vendita I'esito della richiesta di sospensione prevede i campi
dell’xls riportato in figura.
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tracciato xls
Sezone . Campo obbligatorio (nella ;
Sezone obbligatoria Nome campo sozione) Formato/Vincoli
NA cod semizio sl “RO1”
S cod flusso g 01307
piva utente 1 MNumenco 11
) S . piva_distr 5l Numenco 11
ldentificatiiRichiesta St cod_prat_utente a1 Alfanumerico 13
cod_prev_distr s Alfanumerico 15
MNumenco 0V172 (0=
WA Esito s Negative, 1 =Positivo, 2 =
Con revoca)
. . . cod_pdr E Numenco 14
DatiTecnici St matr nus 51 se Esito=1 * Alfanumernico 20
data_attivazione gl ?Jfa'wmfﬁfﬁ 1!} (data nel
ormato gg/mm/'aaas)
S2EN_IS sl se Esito=1 * Numeneco 9
SEOTL CONV 51 se Esito=] e mstallato * | Numenco 9
NA note ** no Alfanumernico 235

Non ci sono particolarita nell'invio del flusso R01.0150 con esito 0 o 1: il flusso viene inviato

al riscontro dell'OdlI rispettivamente in modo negativo o positivo.

L"invio del flusso R01.0150 con esito 2 avviene quando c’é la revoca manuale della richiesta

RO1 (tramite transizione manuale della richiesta dallo stato VERIF allo stato REVOC).

5.13 SM2 — INTERRUZIONE FORNITURA PER MOROSITA

Il modello di colloquio previsto per la richiesta di “Interruzione della fornitura per morosita”

prestazione SM2 é schematizzato nella figura seguente:
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VENDITA

]~—-— —— “Richiesta di sospensione -0050% ==

] —— —"Verifica Ammissibilitd-0100 == ==

|l = = = = = = "Capacita sellimanale - 0302" s s s=s=s===
] —"Ottenimento atti autorizzativi - 0303" ==

Flusso
singolo

@ — —"Esito della richiesta -150" === = e T s
@- pa—

Lo schema di colloquio prevede i seguenti flussi di comunicazione:

1) SM2.0050: Trasmissione al distributore della richiesta di interruzione;

2) SM2.0100: Trasmissione dell'esito di ammissibilita della richiesta di interruzione;

3) SM2.0302: Trasmissione della comunicazione relativa alla capacita settimanale di
interruzione relativa ad un utente del servizio di distribuzione (CSlim);

4) SM2.0303: Trasmissione della comunicazione relativa all’'ottenimento degli atti
autorizzativi;

5) SM2.0150: Trasmissione dell’esito della richiesta di interruzione;

- —

5.13.1 Flusso SM2.0050 Trasmissione della richiesta al Distributore

Il flusso di comunicazione SM2.0050 per I'invio della richiesta di interruzione della fornitura al
Distributore prevede i campi dell’xls riportato in figura.
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tracciato xIs

Sezione gﬁ‘;gj toria Nome campo Campe obbligaiorio (nella sezione) Formato/Vincoli
/A cod_servizio s1 “SM2”
c cod_flusso si 00507
piva_utente si Numerico 11
; TS : piva distr si Numerico 11
Meuthoatpuliachirsta S cod prat utente | s1 Alfanumenco 15
priorita no Numerico
obbligatorio in alternativa al
cf successivo (piva) e, comungue. da Alfanumerico 50
) i .- valorizzare sempre se disponibile
CichacT il & obbligatorio ﬂemaﬁm?al
piva precedente (cf) e, conmngue. da Alfanumerico 50
valorizzare sempre se disponibile
DatiTecnict Si cod_pdr st Numerico 14
/4 nofe no Alfanumerico 255

Tabella 67: SM2 - (0050) - Trasmissione della richiesta di interruzione della fornitura

La richiesta di SM2 puo essere presentata solo tra il lunedi e il martedi della settimana
corrente (termine di presentazione), se questo termine non viene rispettato la richiesta va
rifiutata con codice rifiuto 027 “Richiesta oltre il termine di presentazione”.

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso, si evidenziano le particolarita per i seguenti

campi:
1)

2)

5.13.1.1 FLUSSO SM2.0050 —

priorita : Nella richiesta la Vendita puo indicare la priorita della richiesta rispetto alla
capacita settimanale di interruzione. Il valore & un sequenziale, non necessariamente
un progressivo (ovvero puo contenere buchi). Se la priorita non € indicata, I'impresa
Distribuzione la determina in base all’'ordine di ricezione temporale delle richieste. |
campo € memorizzato a seguito della ricezione nel rispettivo campo “Prioritd” della
richiesta. Il job di capacita ne tiene conto in seguito per stabilire in che ordine
elaborare le richieste e se includerle nella capacita settimanale: le SM2 a priorita
superiore (rce_priorita inferiore) sono prese in carica prima e, a parita di priorita,
vengono considerate prioritarie quelle con data posteriore (ricevute per ultimo). Le
richieste con priorita nulla vengono elaborate successivamente a quelle con priorita
valorizzata ed anche per esse vale la regola che vengano prese in carico prima
guelle con data ricezione posteriore.

cf e piva: Nella richiesta di interruzione per morosita la Vendita deve trasmettere
obbligatoriamente al Distributore anche il Codice fiscale e/o la Partita Iva del cliente
Finale. L'eventuale dato fiscale in piu fornito dalla Vendita non viene allineato né sulla
richiesta né sul servizio in Distribuzione, al contrario di quanto era previsto per lo
Switching, perché questo processo non crea il servizio ma ne aggiorna solo lo stato.

Caricamento sul Portale

Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale attraverso il percorso

Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento
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j Il portale della distribuzione

m COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AMAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSIVO

MONITORAGHO
™

b || CARICAMENTO

» | PRECHECK

(=] Docurnenti

i Letture

F ] Richieste

Si seleziona la tipologia di richiesta da caricare, ovvero il flusso SM2.0050.

2410562016 1610010

Questa & la doeumentazione

CARICAMENTO
AMNULLAMENT

RIEPILOGO ANNULL AMWEMT]
CARICAMENTO REVOCHE
RIEPILOGO REVOCHE

RICERC A TRASMISSION

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI

Dati utente

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STAMDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

li portale dello distribuzione .

RICHIESTE COMUMICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

—Caricamento massivo richieste
Tipotrasmissione ) [AD1 B [t
A01-0600

ENISPAMD

A40-0500

PRA - Preventivo ripristino aliment
PR1
RO1

%HUZ\DHE Brogazione per|
[ con intervento lettura
sU2
SWy1-0050
SWy1-0055

Rl
W02

Home page Logout

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia ”, oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia™:

Il portale della distibuzione

Invio file

—Caricamento massivo richieste

RICHIESTE  COMUMNICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Tio trasmissione () [SM2

Mote

2| Lotto vendta

Fie(*] Wetnosede master local\desktoptsiengdel\DesktoptPhNI17914530343_00905811006_ENI - Browse..

P

j-

—

2410502016 1610010
e——

EMISP A (EMSPA)Y

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco.

Dopo quest’operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione ” che riassume l'esito
della validazione.
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Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato relativo alla verifica
ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia vicino al campo
“Record scartati ”

Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi che finali), & possibile scegliere il
formato del file da scaricare tra .csv e .xml.

Fie (*) \Client\CH\Documents and Settings\Administrator\Des ktop\DETERMINA-NSW1_test paola)
Note. /&) Inserimento Massivo Richieste - Finestra x|
— Dettaglio trasmissi
o p Inserimento Massivo Richi
Identificativo 1015 Stato ELABORATO PD000 : Elaborazione terminata correttamente 1
Fie SWI_17G T2.csv
Note
Data elaborazione 17/01/2014
E Record elaborali 1 uI Record scartst 0 O xm @ csv

| Huovo ||Traociato” Elimina | Valid:

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta da portale utilizzando il menu di navigazione:

Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Rich  ieste

Il portale della distribuzione
m COMUNICAZION  TERRITORIOERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSINVG 3

MONITORAGGIO b || STATO aWANZAMENTO i
- | RICHESTE Lf
Questa & la documentazione
S ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI
=] Documenti DOWNLOAD ESITI ,

SWITCHING PASSING

L+] ] Richieste Dati utente

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A
Unita operativa vendita: UNICA

Maodifica password

Nella pagina che si presenta e possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione (in questo caso SM2) e I'unico dato obbligatorio ma e possibile
affinare la ricerca con

altri parametri.

5.13.2 Flusso SM2.0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso di comunicazione SM2.0100 per l'invio dell'esito di ammissibilita della richiesta di
interruzione della fornitura per morosita prevede i campi dell’xIs riportato in figura.
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fracciafo xis
Serfone . Campo obbligatorio (nelfa ; ;
Sezione obbligatoria Nome campo - zioﬁ} & f Formato/ Vincoll
NA cod servizio sl “EMIYT
) cod flusso sl “D10
piva_ufente sl MNumenico 11
e i M piva_distr sl Numenco 11
Menfilicatiulichist = cod_prat_utente sl Alfamumenico 15
cod prat distr =i se venfica anm=1 * Alfammenco 15
. T_\‘Lm:u.mm 01 (0 =Negativa, 1
= = Poattivo)
Ammmssibilita Si ol e i 0= Come da specifiche Istuzom
= == Operative
motivazione sl sevenfica anme={ * Alfamumerico 253

Tabella 68: 5M2 - (0100} - Trasmizsione dell*esito della verifica di ammissibilita

Il flusso presenta le stesse informazioni dellammissibilita delle altre prestazioni, senza
nessuna particolarita.
Esso e inviato in modo automatico ed immediato in seguito ai controlli di ammissibilita
effettuati all'apertura della richiesta di interruzione.
Si prevedono le seguenti causali di inammissibilita generiche per le prestazioni normate:

001 Il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo

002 Il tipo dato non & corrispondente al formato definito

003 Il codice univoco della prestazione non é previsto

004 | campi obbligatori non sono stati compilati o
non sono stati correttamente compilati

005 La richiesta (identificata dal codice pratica utente) e gia pervenuta

006 La tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR

007 Il codice PdR non esiste

008 L'utente non € accreditato presso il distributore

009 PdR non di competenza del distributore

010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente

019 PdR abbinato ad un cliente finale diverso da quello dichiarato nella
richiesta

025 il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del
titolare del punto e, pertanto, non €' in condizione di verificare la
correttezza dell'abbinamento

027 la richiesta e' pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto
dalla regolazione in vigore

In particolare valgono le seguenti considerazioni:
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1) 025 “ll distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del
titolare del punto e, pertanto, non € in condizione di verificare la correttezza
dell'abbinamento PdR/Cliente finale”. Il codice di rifiuto é restituito se sono assenti
entrambi i campi fiscali in Distribuzione. Nelle istruzioni operative & precisato inoltre
che in questo caso la richiesta & annullata dal distributore ed il venditore dovra
ripresentarla dopo aver provveduto alle attivita di allineamento delle banche dati. Non
e previsto infatti un flusso di integrazione analogo agli switching.

2) 027 “La richiesta e pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto dalla
regolazione in vigore™ la SM2 & ammissibile se & ricevuta nei termini normativi
ovvero dal lunedi al martedi della settimana corrente (termine ultimo per l'invio
settimanale delle richieste di interruzione).

Le causali di inammissibilita specifiche per SM2 sono le seguenti:

037 PdR non disalimentabile
039 La richiesta di esecuzione dell'interruzione & non ricevibile in quanto
l'intervento & non fattibile tecnicamente e/o economicamente

5.13.2.1 FLUSSO SM2.0100 — Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato SM2.0050 la vendita puo vedere il risultato della
verifica di ammissibilta, scaricando da portale I'esito intermedio 0100 in modalita xml e csv.

Home page Logout

Il porfale della distribuzione
m COMUNICAZIONI  TERRITORIOE RETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASEIYWO r

MONITORAGGID » | STATO AVANZAMENTO £||
Al et
! R ENEL ENERGIA Bervenuto nel Portale di | RETI
s e DOWNLGIAD ESITI » | ESmIFMAL
el Letture SWITCHING PASSIVO ESITI INTERMEDI

i Richieste

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita; ENEL ENERGIA S.P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password
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{2 Gestione Esiti Richieste Chiuse - Windows Internet Explorer i 172162224

e ol = B3
b 153 x,IEiL.ves-zarch el

@‘-\‘ - |B hittp:/fnetaportalstg. master localPORTALEDIS TRIEUZIONE FRMESITIR ICHIESTECHILUSE ASPRICONTESTO=1
= e

| File Edt View Favorkes Tools Help

7. Favaorites EE,l v| (€ TMNT Task Maritor (€ GoRY Interrogazioni Warie (& Gestions Esiti Richisste €. 3¢ | @ WREY Validszione/Smistame. .. | & Stage - METADIS

Home page Logout

Il portale della distibuzione

RICHIESTE COMUMICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Download esiti richieste
Processo (1) =l wentificativn trasmissione
A40 Yerifica Ammissibilita - - i @
DA A1 VERIFICA AMMISSIBILITA et = il S
CAZ VERIFICA AMMISSIBILITA

CA3 VERIFICA AMMISSIBILITA
CAd VERIFICA AMMISSIBILITA [
240502016 16:43:24  ENEL ENCA4-0750
Comunicazione Verifica Lab. VD1
D01 WERIFICA AhIMISSIBILITA
ED1 YERIFICA AMMISSIBILITA
M1 VERIFICA AMMISSIBILITA
MOZ2 VERIFICA AMMISSIBILITA
Pl VYERIFICA AMMISSIBILITA
PMN1 VERIFICA AMMISSIBILITA
FRA VERIFICA AMMISSIBILITA
FPR1 VERIFICA AMMISSIBILITA
RO1 WERIFICA AhIMIZSIBILITA
Secondo Appuntamento

i B ALIMIS S|

Svi2-0303

TER <A e esso]
SW1-Comunicazione-Revaca 0700
SW1-Notifica-Moroso
SW1-Notifica-Maroso-0LD
SW1-Verifica-Ammissibilita
SW1-0300
501 - Conferma switching (S01-0130)
501 - Da rettificare (301-0120)
501 - Notifica annullamento (S01-0121)

e 01 - Motifica cessazione (S04-0130) = T N et Fh~ Ao -
distart| | & @ B 7 (%] || & cestione Esiti Richies... ) PM 13 P (L1 01791430343 _0o90sen 1., | ) 01791490343 _oogpsat... | |Desktop 2| B 1546

5.13.3 Flusso SM2.0302 Comunicazione CIS (Capacita Settimanale di Interruzione)

Il flusso SM2.0302 per trasmettere all’'utente la capacita settimanale di interruzione prevede i
campi dell’xls riportato in figura.

tracciato xls

. Sezione = Campo obbligatorie (nella =
Sezione Nome campo P & { Formato/Vinceli
obbligaroria sezione)
cod servizio si “SM2”
N/A . - ST
cod_flusso si 0302
dtigsn g s : biva_ utente si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si l, =— - -
piva_distr 51 Numerico 11
Capacita/Impianto Si. sezione cod remi 51 Alfanumerico 14
ripetibile CIS si Numerico
cod_prat_utente s Alfanumernico 15
cod_prat_distr s Alfanumerico 15
Capacita/Impianto/Pratica %]'SI?E!THE compr_CIS % SUNO
HpenLrs atti_aut si SI/NO
, . . . Alfanumerico 10 (data ne
data_int §1 se art_aut = NO * e - {.“ ) L
= i formato gg/mm/aaaa)

Il flusso SM2.0302 é un flusso massivo utilizzato dal Distributore per comunicare all'Utente la
CIS (Capacita Settimanale di Interruzione) di tutti gli impianti gestiti e I'elenco delle richieste
comprese o0 meno nella capacita settimanale residua.

Il flusso e “massivo” nel senso che contiene tutte le SM2 relative ad un player Vendita; in
particolare prevede le seguenti informazioni:
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1) CIS: la “Capacita di Interruzione Settimanale” determinata per lo specifico impianto di
distribuzione (REMI);

2) Sezione Capacita/Impianto/Pratica : € un blocco ripetibile che contiene I'elenco di
tutte le richieste di interruzioni ricevute nella settimana corrente relative all'impianto
specificato in Capacita/Impianto

a)
b)
c)
d)

Cod_prat_utente : riferimento alla pratica Vendita
Cod_prat_distr riferimento alla pratica ammissibile in Distribuzione
compr_CIS : indica se la richiesta & inclusa 0 meno nella CIS settimanale;
atti_aut : il distributore deve comunicare per ciascuna richiesta se necessario
0 meno richiedere degli atti autorizzativi:

= Sl se larichiesta & passata per lo stato sospeso visibile SIATT

= NO, altrimenti
Si noti che il campo e obbligatorio anche per richieste con compr_CIS = NO e
in questo caso sara valorizzato di default a NO.
data_int: la data di esecuzione dell'intervento nel caso in cui non sia
necessario richiedere atti autorizzativi.
Le date di esecuzione degli interventi , non successive a 15 (quindici)
giorni utili dalle date delle relative richieste. Qualora siano necessari atti
autorizzativi, il termine per I'esecuzione dellintervento non comprende |l
tempo per I'ottenimento degli atti autorizzativi.
Questo campo e valorizzato con la data appuntamento se gia prenotato
altrimenti con la “Data prevista esecuzione” della richiesta.

Nel dettaglio nel flusso saranno presenti:

1) Le richieste in ANNES: compr_CIS = NO, atti_aut = NO e data int = “data prevista
esecuzione” della richiesta
Le richieste in NOATT transitate gia in CONF: compr_CIS = SlI, atti_aut = NO e
data_int = data appuntamento se gia prenotato, altrimenti la “data prevista
esecuzione della richiesta”. In quest’'ultimo caso se I'appuntamento sara prenotato in
seguito, la data esatta dell'intervento potra essere comunicata alla Vendita solo
tramite PEC.
3) Lerichieste in SIATT (o ATTPR): compr_CIS = Sl e data_int nulla

2)

5.13.3.1 FLUSSO SM2.0302 — Download da Portale

Il flusso SM2.0302 di comunicazione CIS si scarica sotto la voce Comunicazione come
illustrato nelle print seguenti.
E’ disponibile sia il file in formato csv sia il file in formato xml.
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rchiesTe ISR TERRITORIO ERETE  ALLEGATI  LETTURE  ACCESS0  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

ALLINEAMENTO PDR

\r} FILES PLIBBLICAT| L—f
cuests & 1f -ETTURE lscaricare:
Shi1-0302 v ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI
Di
] AGEVOLAZION TIBEG »
¢ -
¢ Shi2-0302 » | SM2-0302 CEV ati utente
Az 0z 1z} BatEis e AT atore: ENEL ENERGIA
Profilo: PROFILG STAMDARD PORTALE

Player vendita: EMEL ENERGIAS P A
Unita operativa vendita: UNICA

Madifica password

-
-

Template gestione appuntamenti

¢
-~

Template gestione annullamenti

5.13.4 Flusso SM2.0303 Comunicazione di ottenimento degli atti autorizzativi

Il flusso per trasmettere all’'Utente I'ottenimento degli atti autorizzativi prevede i campi dell’xls
riportato in figura.

Home page Logout

fracciato xIs
Sexdone H Campo obbifgatorie (nella ;
Serione obbligatoria Nome campo e mﬁ::_ ) s d Formaio/Vincolf
NA cod_servizio ;? :‘SMI
cod flusso sl 0303
plva_utente sl Numenco 11
: ; piva_distr sl MNumenco 11
IdentificativiPichiesta 51
R cod prat utente 5l Alfarumenicoe 15
cod_prat distr 31 Alfarumenco 15
DatiTecmc: S cod pdr 31 Mumenico 14
T Alfamumenico 10 (data nel
NiA data_ese il formate gz/mm aaaa)

Tabella 70: SM2 - (0303) - Trasmissione all'utente della comunicazione di ottenimento degli atd antorizzativi

Il flusso viene inserito in fase di generazione manuale dell’OdI solo per le richieste con atti
autorizzativi necessari e ottenuti (stato ATTPR).

Il flusso e una notifica stato richiesta singola particolare in cui il distributore trasmette anche
la data di esecuzione dell'intervento nel campo data_ese; questo campo é valorizzato con la
data appuntamento se presente, altrimenti con la “Data prevista esecuzione” della richiesta.

5.13.4.1 FLUSSO SM2.0303 — Download da Portale

Il flusso SM2.0303 di ottenimento atti autorizzativi si scarica tra gli esiti intermedi, come
illustrato di seguito.
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= Home page Logout
Il portale della distribuzione

I3 COMUNICAZIONI  TERRITORIOE RETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0O  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASENG »

MONTORAGGIO: » | STATO AVANZAMENTO | J}
Que;ta & |3 documentazione RIGHESTE
, PRECHECK ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI
=] Documenti DOVINLOAD ESITI v | ESITIFINALI
e ] Lethure SYWTCHING PASSIG ESITI INTERMED

o Richieste

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

este Chiuse - Windows Internet Explorer H

@5 - |g http://netaportalstg, master local/POR TALEDIS TRIBUZIONE/FRMESITIRICHIESTECHIUSE ASPXTCONTESTO=] x| IEE Live Search

| File Edt View Favorkes Tools Help:

¢ Favorites EE,l v| (€ TMNT Task Maritor (€ GoRY Interrogazioni Warie (& Gestions Esiti Richisste €. 3¢ | @ WREY Validszione/Smistame. .. | & Stage - METADIS

Home page Logout

Il portale della distibuzione

RICHIESTE COMUMICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Download esiti richieste

Processo (1) =l wentificativn trasmissione

A40 Yerifica Ammissibilita - = c &
CA1 VERIFICA AMMISSIBILITA et = il S
CAZ VERIFICA AMMISSIBILITA
CAJ VERIFICA AMMISSIBILITA
CAd VERIFICA AMMISSIBILITA
240502016 16:43:24  ENEL ENCA4-0750
Comunicazione Verifica Lab. V01
D01 VERIFICA AWMISSIBILITA
ED1 YERIFICA AMMISSIBILITA
W01 VERIFICA AMMISSIBILITA
MOZ2 VERIFICA AMMISSIBILITA
Pl VERIFICA AWMISSIBILITA
PMN1 VERIFICA AMMISSIBILITA
FRA VERIFICA AMISSIBILITA
FPR1 VERIFICA AMMISSIBILITA
RO1 VERIFICA AWMISSIBILITA
Secondo Appuntamento

Iv] BIFICA ALMISSIE

Da Data

E ETTS BT A [Frocesso|
SW1-Comunicazione-Revaca 0700
SW1-Notifica-Moroso
SW1-Notifica-Maroso-0LD
SW1-Verifica-Ammissibilita

SW1-0300

501 - Conferma switching (S01-0130)
501 - Da rettificare (301-0120)

501 - Notifica annullamento (S01-0121)

e 01 - MNotifica cessazione (S04-0130) = T N et Fh~ Ao -
distart| | & @ B ) 5] || & cestione Esiti Richies... | P11 1 PM (DU1791490343_00905811H.| 3 01791490343_00905811.4 |Desktop | b B 15,45

5.13.5 Flusso SM2.0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

Il flusso SM2.0150 per trasmettere all'Utente I'esito della richiesta prevede i campi dell’xls
riportato in figura.
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obbligatoria sezione)
N/A cod_servizio si “SM2T
cod flusso si “01507
piva_ufents si Numerico 11
. L va_distr si Numerico 11
[dentificativiRichiesta E(}d | prat_utente si Alfanumerico 15
cod prat distr si Alfanumerico 15
- . Numerico (/1 (0= Negativo, 1 =
esito s1 .
Positivo)
numerico, {
1=forza maggiore,
2=ppposizione clienti finali e/o
ferzi,
J=non fattibilita tecnica
Esito cod camsale si. se esito=0* dell'iﬂ_tm'eﬂto rilevata a
posSterion.
4=presenza atti autorita pubblica,
S=opposizione cliente finale con
asserito pagamento,
G=supero CIS,
7=altro); (per esito negativo)
note sise cod causale=7* Alfanumerico 255
cod pdr si Numerico 14
matr_mis sise esito=1 * Alfamumerico 20
matr_conv si se esito=1 * Alfanumerico 20
SEEN_Mis si se esito=1 * Numerico 9
DatiTecnici SEgN conv si se esito=1 * Numerico 8
coeff comr si se esito=1 * Numerico (decimale con =.7)
tipo_lettura si se esito=1 * E _ :g;zga
. ) . - Alfanumerico 10 (data nel
data_ril si se esito=1 formato gg/mm/aaaa)

Tabella 81: SM2 - (0150) - Trasmissione dell*esito della richiesta

Non ci sono limiti di tempo per l'invio di tale flusso, al contrario del flusso SM2.0302.

Rispetto alle informazioni previste nel flusso di esito si evidenziano i punti di attenzione

seguenti:

Esito / cod_causale

In caso di esito negativo il distributore deve comunicare alla Vendita
anche la motivazione della mancata esecuzione dell'intervento (causale
codificata).

Le motivazioni del mancato intervento possono essere ricondotte a tre
macro tipologie:

1) Richiesta non confermata dal Distributore da ritrasmettere nella
settimana successiva:
= 6 —supero CIS;
2) Richiesta non eseguita per impossibilita da parte del
distributore di eseguire I'intervento tecnico sul contatore:
= 1 -forza maggiore
= 2 —opposizione cliente finale o terzi
= 3 - non fattibilita tecnica rilevata a posteriori: questo esito
decreta di fatto che il PdR & non interrompibile anche se
la SM1 aveva rilevato fat_tec Sl.
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= 7 -—altro
3) Richiesta annullata dal distributore per PdR non disalimentabile
rilevato in loco oppure estinzione della morosita da parte del
cliente:
= 4- presenza atti autorita pubblica; ( si usa questa
definizione invece del “PdR rilevato in loco non
disalimentabile” come imposto dal chiarimento AEEGSI
del 06 maggio 2015)
= 5- opposizione cliente finale con asserito pagamento;

L'esito SM2.0150 esito 0 causale 6 viene inviato in automatico dal job di
capacita per le sole richieste che esuberano la CIS.

DatiTecnici / In caso di esito positivo, il distributore indica i contatori installati sul
Matr_mis servizio.
Matr_conv La gestione dei campi del contatore e quella standard, quindi il

convertitore sara indicato solo se installato.
DatiTecnici / In caso di esito positivo, il distributore comunica obbligatoriamente la
segn_mis lettura di sospensione che puo essere rilevata se il distributore é
Segn_conv riuscito ad accedere al misuratore oppure stimata in caso contrario.

In caso di esito positivo, il Distributore indica il coeff. correttivo, la cui

gestione e standard.

Il coeff _corr sara valorizzato nel modo seguente, in base a quanto

previsto per la del.155/08 e la relativa gestione degli smart meter.:
DatiTecnici / 0 soIo_ CO TRAD; 9 coeff\_corr valorizzato diverso da 1, in

particolare il coefficiente & quello del comune
Coeft_corr o CO PTZADD + CT TRAD; > coeff corr 1
0 GDM1; - coeff corr 1
0 GDM2. - In questo caso € pari al Kp comunale

In caso di esito positivo, il Distributore indica se la lettura trasmessa nel
Datitecnici / flusso e una lettura rilevata sul misuratore (effettiva) oppure & una
Tipo_lettura lettura stimata dal distributore in quanto lintervento di interruzione é

stato eseguito positivamente senza poter leggere il misuratore.

Il campo data_ril &€ obbligatorio in xsd e xlIs sia in caso di esito positivo

che negativo:

1) In caso di esito positivo, &
a) In caso di lettura reale, la data di rilevamento della

DatiTecnici / lettura di interruzione, che corrisponde alla data di
Data_ril esecuzione dellintervento in Distribuzione, che

corrisponde alla data riscontro.
b) In caso di lettura stimata € la data di riscontro ok con
lettura stimata
2) in caso di esito negativo € la data di riscontro ko
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5.13.5.1 FLUSSO SM2.0150 —

Download da Portale

Dalla pagina degli esiti finali sara possibile il download del flusso di esito finale SM2.0150:

CARICAMENTO MASSIVD 3

il poriale della distibuzione

!;E gi! COMUHICAZIONI TERRITORIOERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSC  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

MONITORAGGIO 3

Froces=o ()

Da Data

STATO AW ANZAMENTO
RICHESTE

PRECHECHK

DCAWMLOAD ESITI

01022016 16:1531

SWITCHING PASSIVG

Home page Logout

—

Ickentificativo trasmissione

A Data

ESITIFINALI
ESITHNTERMED!

il | e

EMNEL ERERGIA, (ENEL ENERGIAY

Il portaie della distribuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Download esiti richieste

Fro

24105/201 6 1 64324

cess0 ()

Da Data | nyyg

ADT-30GG
AD1-30GG-0LD
Ad0

5.13.6 Flussi 0550 e 0600 Annullamento della prestazione da vendita

ENEL EN A40-30GG
CA1

Do1

Esito Annullamento

ED1

E01-0LD

Interruzione BIOgQazIone per mora
01

02

PM1

PN1

PRI
RO1

S0lettura concordata

PRA - Preventivo ripristing alimentazion

SM1 - Interruzione erogazione per mora
[l

[«

Iciertificativo trasmissione

A Data

 lvm | |csv

Il flusso di comunicazione per 'invio della richiesta di annullamento della prestazione (0550)
e stato modificato come di seguito:
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Uno tra:

. PN1
PM1
PR1
E01
Dol
RO1
Al
Ad0
Vo1
MO1

- cod servizio 31
N/A -

vo2
SRl

SM2

SWT

- MO2
L]
L ]
L]
L]
0

cod flusso 5 “0550™

piva_utente sl Numerico 11

IdentificativiRichiesta Si piva_distr si Numerico 11

cod_prat_utente s Alfanumerico 15

cod_prat_distr sl Alfanumerico 15

Tabella 117: (0550} - Trasmissione al distributore della richiesta di annullamento della prestazione

Il flusso di comunicazione per I'esito della richiesta di annullamento della prestazione (0600)
e stato modificato come di seguito:

Sezione igjf?;:mﬁa Nome campo g::;;‘g i:;gf:ffmrm Formato Vincoli
Uno tra:
. PN1
« PMB1
« PR1
. E01
« D1
= ROl
g : = A0
N/A cod_servizio 51 . ALD
« Vi1
«  MO1
«  MO2
« V02
- OR T
s SN2
o EWT
cod_flusso sl “0600™
piva_utente 51 Mumerico 11
e Tye e . piva_distr si Numernco 11
McsuhcdiBacesta: | 5 cod prat utente 51 Alfanumerico 15
cod prat distr 51 Alfanumerico 15
Esito si Esito si Numenco V1 (0= Negativa,
1 =Positiva)
N/A note no Alfamumerico 255

Tabella 115: (0600) - Trasmissione all'utente del servizio di distribuzione dell'esito della richiesta di
annullamento della prestazione
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L'annullamento della prestazione SM2 puo essere richiesto dalla vendita_entro le ore 14:00
del secondo _giorno lavorativo_antecedente l'interve nto _programmato , per cui se la
richiesta di annullamento arriva entro tale termine il distributore deve annullare la
prestazione.

La data di riferimento per l'intervento programmato & I'appuntamento che pero é facoltativo,
questo significa che il sistema € in grado di valutare esattamente i termini (entro o oltre) solo
se l'appuntamento é stato preso; non verra presa mai in considerazione la “Data prevista
esecuzione” della richiesta.

Quando la Distribuzione riceve la richiesta di annullamento, il sistema gestisce le seguenti
casistiche, valutando il termine normativo appena descritto:

1. Selarichiesta in Distribuzione si trova in uno stato prima della generazione dell’'OdI:
a. se siamo oltre i termini, si invia il flusso 0600 esito negativo
b. se siamo nei termini o 'appuntamento non e stato preso (si considera che
siamo sicuramente nei termini), si annulla la richiesta (ANN) e viene inviato il
flusso 0600 con esito positivo.

2. Se larichiesta in Distribuzione si trova in CONF ed e stato generato I'Odl:

a. se siamo oltre i termini, si invia il flusso 0600 esito negativo e non ci sono
effetti sulla richiesta;

b. se siamo nei termini, si annulla la richiesta (ANN) e viene inviato flusso 0600
con esito positivo;

c. se l'appuntamento non é stato preso, il sistema non € in grado di verificare il
termine normativo quindi la richiesta transita in DAANN per la gestione
manuale da parte dell’operatore in Distribuzione che potra effettuare una delle
seguenti transizioni:

i. DAANN-> ANN:
1. Annullamento manuale della richiesta ed invio 0600 con esito
positivo

ii. DAANN-> CONF:
1. La richiesta non viene annullata e si invia il flusso 0600 con
esito negativo.

3. larichiesta in Distribuzione si trova in uno stato non annullabile (INCRO o successivi):
a. Invio 0600 con esito negativo e non si hanno effetti sulla richiesta.

5.13.6.1 FLUSSO 0550 — Caricamento sul Portale

La vendita puo richiedere I'annullamento delle prestazioni in maniera massiva attraverso |l
seguente percorso:
Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento ann  ullamenti
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l poriaie della distibuzione

@ COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSIVO »

MONITORAGEIO 3

File (1

01/02/2016 16:16:31 . EMEL El
e e e ————

CARICAMERTC
PRECHECH

CARICAMENTC
AMNMULLAMEMTI

RIEFILOGO ARNMULL AMENTI
CARICAMENTO REVOCHE
RIEPILOGO REVOCHE
RICERCA TRASMIZZION

Birowse

Il portale della diskibuzione -

RICHIESTE  COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Home page Logout

Invio file
’7 File 1)

Browse...

D226 161631 © EMEL EMERGIA (ENEL EMERGIA)

In alternativa, se si vuole annullare una singola prestazione, I'annullamento di una richiesta
SM2 dal Portale della distribuzione pud avvenire anche tramite apposito pulsante di
“ANNULLA PRESTAZIONE" presente sulla visualizzazione estesa della richiesta singola.

Nelle print seguenti sono illustrati i passaggi da seguire in questo caso.

Per annullare una richiesta da Portale bisogna andare al seguente percorso:

Richieste —> Caricamento Massivo —> Stato avanzamen

CARICAMENTD MASSIVO 3

il porfale della distribuzione

% COMUNICAZIONI  TERRITORIOERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

MONTORAGHO »

=] Documenti

o] Letture

@uesta £ la documentazione)

4| Richieste

STATO AYANZAMENTO
RICHESTE

PRECHECK
DoOLOAD ESITI
SUMTCHING PASSI G

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI

Dati utente

Operatore: ENEL ENMERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.F.A
Unita operativa vendita: UNICA

Maodifica password

to richieste

Pume page Loyuu

Selezionare la richiesta d’annullare e andare sulla visualizzazione estesa tramite il bottone

“Estesa”
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- Hhams pann Legesl
I partale dello disibuzione

FICHIESTE COMBBSCATION TERSHTOMGO ERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO ALLSEAMENTO ANAGRAFCHE

Hisnc o Richieste

(eP 1

r 033760041 H2085 LT L] Porais
r DAag DITTOOOETO1TEY SIE1584 Poetate
r Gas DIITE0T0044 708 Ce T Podiate
r oAl AT 0036173680 5510879 Ponale
r GAs 0377000BA4 316 5383348 Portale
r aAg DT TSI o Posale
r QA NINTEDIHIG04F) B03arey L=
= GAS DIITEATISTIENE BHORDIAISIE3 0 Petase
r g DIIT00ZEE 1658 100502 4ED Porale
r S 0370020314453 SaTasOr3 Poriaie
(Suianica | Esions | | oD » EED

RAIF0TA 1A AR D - EMEL ENRGIA, (ENEL ENERGIA)
L o

Annullare la richiesta tramite il pulsante “Annulla”:

,9 Richiesta Estesa -- Webpage Dialog

—Visualizzazione Richiesta

Tipo zervizio baze I “ettoriamento LI
Player vendita ENEL ENERGIA S.P.A. Unitd operativa UMICA
Ticket vendita (*) SW1_3 h.ro tichiesta distribuzione YEN 0103645056
Diata richiesta (%) 220012016 Data registrazione 221012016
Diata richiests switching (*) 01032016
Mote

Dati tecnici

Codice P.o R, 03270021572276 Codice remi 34335100

Indirizzo di Fornitura

Provincia GE Comune GEMOWA Localits GEMOWA
wig W ISONIO Civica /! Suffisso 23 cap. 14T
Scala Piana Interno 24

Matricola contstore SMGRO34015163810

Ut lettura 18 Ciata ultima lettura 01412015

Tipo utiizzo (*) Unico per nuovi servizi di vettoriamento Portata § Potenza (*) B

Portata bax. Contr. (%1 6
Rilevanza Clierte I Mo LI

Cat. uso | Classe prel. C3 Rizcaldamento + uzo cottura c 7 1 7 giorni

Prelievo annuo 10068 Profilo prelieso C301

[ Esci ][ sawa |[ Annulia
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esta Estesa -- Webpage Dialog

Attenziane: I'operazione causerd l'annullamento
della prestazione. Sié certi di proseguire?

La richiesta di annullamento & stata presa in carico
dal Distributore

5.13.6.2 FLUSSO 0600 — Download da Portale

Dalla pagina degli esiti finali sara possibile il download del flusso di ammissibilita SM2.0600
in modalita xml e csv.
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- Home page Logout
Il portate della distribuzione
!;E gi! COMUNHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSQO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSIY O »
MONITORAGGIO b || STATO AVANZAMENTO
Processo ()| RICHESTE % Identificativo trasmissione
e Diatia| PRECHECK. i = &l B
DOVMLOAD ESITI || ESITIFIMNALL
BWITCHING PAZSSYO ESITHMTERMED!
o
010272018 16:18:31 EMEL EMERGIA (EMNEL ENERGIAY
— [E—
Il poriale della distribuzione .

RICHIESTE  COMUHICAZIONI TERRITORIQ ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSQ  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

D esiti richieste

Processo (*] | dentificativa trasmissione
Da Data| 4)q = £ Data /M C m | # o
A01-30G6
A01-30GG-0LD
a0 [Feser ] pow
01/02/2016 16:18:31_: ENEL ENA4D-30GG
[Esito Annullamento

E01-0LD Processo
Interruzione erogazione per mora
a1

5.14 CA1 — CESSAZIONE FORNITURA SU PDR DISALIMENTABILE

Il modello di colloquio previsto per la richiesta di “Cessazione su PdR disalimentabile”
prestazione CAl é schematizzato nella figura seguente:

VENDITA DISTRIBUZIONE

|l —— —"Verifica Ammissibilita-0100"= ==

—"Richiesta di cessazione CA1.0050" =

— = =‘Rettifica richiesta CA1.0050%== ==

Flusso
-r* —— ="Esito della richiesta - 0150 == ~ Tsingolo”

Lo schema di colloquio prevede i seguenti flussi di comunicazione:
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1) CA1.0050: Trasmissione al distributore della richiesta di cessazione;
2) CA1.0100: Trasmissione dell'esito di ammissibilita della richiesta di cessazione;
3) CA1.0150: Trasmissione dell'esito della richiesta di cessazione.

5.14.1 Flusso CA1-0050 Trasmissione dellarichiesta al Distributore

Il flusso di comunicazione per l'invio della richiesta di cessazione amministrativa del PdR
disalimentabile al Distributore prevede i campi dell’xls riportato in figura.

tracciato xIs
Sedone Serione Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formaio/Vincoll
obbligatoria
NA cod servizio il “CAL”
T cod flusso i =030
piva_utente E Numenco 11
prva_distr E Numenco 11
IdentificativiRichiesta Si cod prat utente sl Alfanumerco 13
cod prat distr 5l In caso di rettifica * Alfanumerico 15
decorrenza sl Alfanumernico (zz/mm/azaa)

obbligatorio in altemativa al
of successivo (piva) e, commmaue, da Alfanumerico 50
valorzzare sempre se disponibile

ClienteFmale St obbligatorio mn altemativa al
piva precedente (cf) e, commngque, da Alfanumerico 50
valonzzare sempre se dispombile
DatiTecrucy S1 cod pdr 5l Numenico 14
N/A note no Alfanumenice 255

Tabella 72: CAl - (0050) - Trasmissione della richiesta di Cessazione amministrativa per morosita relativa ad
un punto di riconsegna disalimentahbile

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso, si evidenziano le particolarita per i seguenti
campi:
1) cod_prat_distr : da valorizzare solo se il flusso & utilizzato per la rettifica della
richiesta;
2) decorrenza : rappresenta la data di decorrenza della cessazione e pud essere
valorizzato con qualsiasi giorno del calendario con I'unico vincolo, in base al comma
9.3 del TIMG, che la vendita deve inviare la richiesta al Distributore almeno 5 giorni
lavorativi prima della data indicata. Questo campo sara memorizzato nel nuovo
campo della richiesta “Data decorrenza” e sara usato per il riscontro.
3) cf e piva: valgono le stesse considerazioni gia descritte per SM2; in particolare i
campi possono essere entrambi presenti nel tracciato

5.14.1.1 FLUSSO CA1.0050 — Caricamento sul Portale
Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.
5.14.2 Flusso CA1-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso di ammissibilita della richiesta di cessazione amministrativa del PdR disalimentabile
prevede i campi dell’xls riportato in figura.
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fracciato xIs
Sezione g;g::;{ﬁ - Nome campo ii"ﬂlz‘; )Dbbﬂga.rar o (nella Formato/Vincoli
NA cod_semvizio sl “CATY
3 cod_flusso El “0100”
piva_utents 8l MNumenco 11
P . piva_distr B MNumenco 11
IdentificativiRichiesta S cod_prat_utente sl Alfanumenice 13
cod prat distr sl se venfica amuo=] * Alfanumenco 15
. MNumenco 01 {0 =Negativo, 1
verifica_amm sl = &
= Positivo)
sl se venfica_amo={ oppure se : .
- - Come da specifiche Istruziom
\mmissibilita Si cod_causale ;?Slfzci_amm 1 e cod_causale Operative
si se venfica amwo={ oppure se
motivaziene verifica_amm =1 e cod_causale | Alfanumenico 235
=042 %

Tabella 73: CAL - (0100) - Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso presenta le stesse informazioni dellammissibilitd delle altre prestazioni, senza
nessuna particolarita.

Esso € inviato in modo automatico ed immediato in seguito ai controlli di ammissibilita
effettuati all'apertura della richiesta di cessazione.

Si prevedono le seguenti causali di inammissibilita:

001 Il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo
002 Il tipo dato non & corrispondente al formato definito
003 Il codice univoco della prestazione non € previsto
004" | campi obbligatori non sono stati compilati o
non sono stati correttamente compilati
005 La richiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta
006 La tipologia di richiesta non é coerente con lo stato del PdR
007 Il codice PdR non esiste
008 L'utente non é accreditato presso il distributore
009 PdR non di competenza del distributore
010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente
025 il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del

titolare del punto e, pertanto, non €' in condizione di verificare la
correttezza dell'abbinamento

027 la richiesta e' pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto
dalla regolazione in vigore
031 la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati € pervenuto

oltre il termine previsto dalla regolazione
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Le causali(*) 004 e 031 non sono state esplicitate direttamente dalla normativa ma si
assume che siano comunque applicabili al processo.

In particolare valgono le seguenti considerazioni:

1) 002 “Il tipo dato non é corrispondente al formato definito”: il codice di rifiuto &
restituito se il formato di un campo non é quello previsto.

2) 025 “Il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del
titolare del punto e, pertanto, non € in condizione di verificare la correttezza
dell'abbinamento PdR/Cliente finale”. Il codice di rifiuto é restituito se sono assenti
entrambi i campi fiscali in Distribuzione. Nelle istruzioni operative & precisato inoltre
che in questo caso la richiesta € annullata dal distributore ed il venditore dovra
ripresentarla dopo aver provveduto alle attivita di allineamento delle banche dati. Non

e previsto infatti un flusso di integrazione analogo agli switching.

3) 027 “La richiesta e pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto dalla
regolazione in vigore”: la CA1 & ammissibile se é ricevuta nei termini normativi ovvero
5 gg lav prima della decorrenza indicata (termine ultimo per l'invio settimanale delle
richieste di cessazione amm. su PdR disalimentabile).

4) 031 “la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati e' pervenuto oltre il

termine previsto dalla regolazione”: il codice di rifiuto e restituito se la rettifica
perviene oltre il termine normativo ovvero 2 gg lav dalla data ricezione della richiesta.

5) La CAl pu0 essere aperta solo su servizio sospeso in 1,3 altrimenti si origina il
codice rifiuto 006 “Stato PdR incompatibile”. Se il servizio € sospeso sicuramente il
cliente é disalimentabile (non rilevante) quindi non ha senso eseguire il controllo che
il cliente sia disalimentabile con relativo cod. causale 037 “PdR non disalimentabile”.

Le causali di rettifica per CA1 sono le seguenti:

042 la richiesta contiene errori materiali che devono essere rettificati

La normativa non specifica quali siano i campi effettivamente rettificabili, quindi si assume
che i soli campi rettificabili siano quelli relativi ai campi fiscali. Nel caso di entrambi i dati
fiscali presenti nel flusso la causale sara restituita se almeno 1 dei 2 risulta incongruente.

Quando si riceve la rettifica si ripetono tutti i controlli di ammissibilita e di errori rettificabili gia
descritti. In aggiunta si controlla che il cod_prat_distr sia valorizzato con una richiesta
esistente e in stato rettificabile, altrimenti si origina cod. rifiuto 004.

Il cod_prat_utente puo essere variato in fase di rettifica rispetto al valore presente nel flusso
0050 della richiesta. L'ultimo valore del cod_prat_utente sara memorizzato nel ticket della
richiesta in Distribuzione, sovrascrivendo eventualmente quello inizialmente trasmesso.
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5.14.2.1 FLUSSO CA1.0100 — Download da Portale
Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.
5.14.3 Flusso CA1-0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

Il flusso per trasmettere l'esito della richiesta di cessazione amministrativa del PdR
disalimentabile prevede le informazioni seguenti:

fracciato xls
i
Serione f;ﬁ;:;mr i Nome campo ;inﬂ‘:; }a.lfrbﬂgamn’a (meila Formaito/Vincolf
NIA cod servizio 3l “CALT
cod fluszo a1 “0150™
. S - piva utente 3l MNumenco 11
IdentificativiFichiesta 51 piva distt = MNumenco 11
cod prat utente 31 Alfamumenco 15
cod prat distr sl Alfamamenco 15
asito s Numerico (/1 (0 =Negativo. 1=
Positivo)
Eszito 51 mmerico, {1=fomitura disattivata
cod_causale 3l seesito=0% mu fichiesta del cliente finale;
2=fomitura oggetto di volfura)
cod pdr 51 Numenco 14
matr nus 31 e estto=1 * Alfamumence 20
matr conv si se esito=1 * Alfamumence 20
Segn Imis sl se esito=1 * Numenco 9
DatiTecnici . SegT COnv 31 se pasito=1 * MNumerico §
Si coeff com 3l ze egitp=1 * MNumenico (decimale con ©.7)
. o et F E = effettiva
tipo_lethura a1 e eatto=1 S = stimata
data_mil 513 esifo=1 * EJ&EMHFD 1'5] (data nel
- rmate gg'mm/asaa)
MN/A note no Alfamumenco 255

Tabella 74: CAL - (0150) - Trasmissione dell’esito della richiesta

Questo flusso va inviato entro 2 giorni lavorativi successivi alla data decorrenza.

Rispetto alle informazioni previste nel flusso di esito si evidenziano i punti di attenzione
seguenti:

In caso di esito negativo il distributore deve comunicare alla Vendita

anche la motivazione della mancata esecuzione dell'intervento (causale

codificata).

Esito / cod_causale Le motivazioni del mancato intervento sono:

e Cod_causale = 1: fornitura disattivata su richiesta del
cliente finale

e Cod_causale = 2: Fornitura oggetto di voltura

DatiTecnici /
Matr_mis In caso di esito positivo, il distributore indica i contatori installati sul
Matr_conv servizio e i dati della lettura.
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DatiTecnici /
segn_mis
Segn_conv
Coeff_corr
Tipo_lettura
Data_ril

La gestione dei campi del contatore € quella standard, quindi il
convertitore sara indicato solo se installato.

5.14.3.1 FLUSSO CA1.0150 — Download da Portale

Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.

5.15 CA2 — CESSAZIONE FORNITURA SU PDR NON INTERROMPIBILE

Il modello di colloquio previsto per la richiesta di “Cessazione su PdR non interrompibile”
prestazione CA2 & schematizzato nella figura seguente:

VENDITA

DISTRIBUZIONE

L—-— —  <'Trasmissione Richiesta 0050 "= ==

] — ="Verifica Ammissibilita-0100" = —

e =—"Fettifica richiesta 00507 m— e—

- - = = = = = = "Capacita mensile - 0302" ======n==

Flusso
- singal
golo
Flusso
% -~ massivo

.4,_|_* —— —"Esito della richiesta -0150"=—— =——

Lo schema di colloquio prevede i seguenti flussi di comunicazione:
1) CA2.0050: Trasmissione al distributore della richiesta di cessazione;
2) CA2.0100: Trasmissione dell’esito di ammissibilita della richiesta di cessazione;
3) CA2.0302: Trasmissione della comunicazione inerente il numero massimo mensile di
cessazioni amministrative per impossibilita di interruzione (CAMp, )
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4) CAZ2.0150: Trasmissione dell’esito della richiesta di cessazione.

5.15.1 Flusso CA2-0050 Trasmissione dellarichiesta al Distributore

Il flusso di comunicazione per I'invio della richiesta di cessazione amministrativa del PdR non
interrompibile al Distributore prevede i campi dell’xls riportato in figura.

tracciato xls
Sezione Sezix.?ne . Nome campo Campo obbligaterio (nella sezione) Formatoe/Vincoli
obbligatoria
N/A cod_servizio =.u (.A___
cod_flusso 5l 0050
IdentificativiRichiesta S1 S eI = Numen.cc il
piva_distr 51 Numernco 11
cod prat_utente s1 Alfanumerico 15
cod prat distr si, 1n caso di rettifica * Alfanumerico 15
decorrenza s1 Alfanumerico (gg/mm/aaaa)
priorita no Numerico
cognome s1 se non valorizzato rag_soc ¥ Alfanumerico 50
nome si se non valorizzato rag_soc * Alfanumerico 50
rag_soc si se non valorizzati nome e cognome * | Alfanumerico 100
obbligatorio m alternativa al successivo
ClienteFinale S1 ef (piva) e, comunque, da valorizzare Alfanumerico 50
sempre se dispomibile
obbligatorio m alternativa al precedente
piva (cf) e, comunque, da valorizzare Alfanumerico 50
sempre se dispomibile
toponimo s1 Alfanumerico 30
via s1 Alfanumerico 100
civ s1 Alfanumerico 10
ClienteFinale/ si cap s1 Numerico 5
SedeLegale Indirizzo 1stat s1 Numerico 6
comune s1 Alfanumerico 100
prov s1 Alfanumerico 2
nazione s1 Alfanumerico 50
toponimo s1 Alfanumerico 30
via s1 Alfanumerico 100
. . civ s1 Alfanumerico 10
ClienteFinale/ Sl e diverso da cap s1 Numerico 5
- . indirizzo della - - :
IndirizzoEsazione sede legale 1stat s1 Numerico 6
comune s1 Alfanumerico 100
prov s1 Alfanumerico 2
nazione s1 Alfanumerico 50
cognome s1 Alfanumerico 50
ClienteFinale/Referente | No nome 1 Alfzmumeqco 20
email no Alfanumerico 50
tel s1 Alfanumerico 20
agevolazioni iva s1 SI/NO
AgevolazioniFiscali si va _ 51 se agevolazioni_iva = ST * Alfq.numerico 255
’ agevolaziom altro s1 SI/NO
altre_1mp s1, se agevolazioni_altro = ST * Alfanumerico 255
DatiTecnici S1 cod pdr s1 Numerico 14
N/A note no Alfanumerico 255

Tabella 77: CA2 - (0050) - Trasmissione al distributore della richiesta di Cessazione amministrativa a seguito di
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Rispetto alle informazioni previste in tale flusso, i seguenti campi / sezioni sono in comune
rispetto a CA2/CA3/CA4:

1) cod_prat_distr : da valorizzare solo se il flusso é utilizzato per la rettifica della
richiesta;
2) decorrenza : rappresenta la data di decorrenza della cessazione.
La data indicata deve essere il primo giorno del mese perché il processo in
Distribuzione sara processato come uno switching, quindi il servizio nuovo sara
attivato alla data decorrenza mentre il servizio vecchio sara cessato / disdettato in
data decorrenza -1. Se la data assume un valore diverso dal primo giorno del mese
la Distribuzione restituisce il codice rifiuto 004. 1l termine normativo di presentazione
della CA2 ¢ la fine del secondo mese precedente la data decorrenza ( fine M-2); se
la Vendita non rispetta tale termine la Distribuzione origina il codice rifiuto 027.
3) Sezioni dei soggetti
a) La sezione ClienteFinale corrisponde ai dati nominativi / fiscali del soggetto
Cliente Finale ; per cf e piva : valgono le stesse considerazioni gia descritte
per SM2; in particolare i campi possono essere entrambi presenti nel tracciato
b) La sezione ClienteFinale/SedelLegale_Indirizzo  corrisponde all'indirizzo del
soggetto Cliente Finale
c) La sezione ClienteFinale/IndirizzoEsazione corrisponde al soggetto
Destinatario Fattura
d) La sezione ClienteFinale/Referente corrisponde al soggetto Referente del
Cliente finale

4) Sezione “AgevolazioniFiscali”: sono iva e imposte agevolate del cliente finale
rispetto alla Vendita. La compilazioni dei campi € soggetta a verifica dei campi
obbligatori.

Nel caso di richiesta aperta con errori rettificabili iva ed imposte non saranno
memorizzate inizialmente ma solo alla ricezione della rettifica corretta. In fase di
rettifica sara possibile modificare i campi agevolazioni_iva, iva, agevolazioni_altro e
altre_imp e il sistema memorizza solo le ultime informazioni ricevute.
Il seguente campo é invece specifico per CA2/SM2:
1) priorita : valgono le stesse considerazioni gia descritte per SM2; in particolare il

campo sara usato dal job di capacita per valutare quali richieste sono incluse e quali
escluse dalla CAM

5.15.1.1 FLUSSO CA2.0050 — Caricamento sul Portale
Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.
5.15.2 Flusso CA2-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

II flusso di ammissibilita della richiesta di cessazione amministrativa del PdR non
interrompibile prevede i campi dell’xls riportato in figura.
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fracciato xlIs

Sezione .j;.;:;m’ . Nome campo C({r.np 0 obbligatorio (neila Formato/Vincoli
igatoria sezione)
N/A cod servizio 51 “CA2”
) cod_flusso s “0100”
piva_utente sl Numerico 11
IdentificativiRichiesta S1 piva_distr st Numerico 11
' cod prat utente sl Alfanumerico 15
cod prat distr st se verifica amm=1 * Alfanumerico 15
. : Numerico 0/1 (0 = Negativo, 1
verifica_amm s -
— = Positivo)
S_l se verifica_amm=0 oppure se Come da specifiche Istruzioni
N . cod causale verifica_amm = 1 e cod_causale -
Amnussibilita S1 - 04+ - Operative
st se verifica_ amm=0 oppure se
motivazione verifica_amm =1 e cod _causale | Alfanumerico 255
=042 %

Tabella 78: CA2 - (0100) - Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso presenta le stesse informazioni dellammissibilitd delle altre prestazioni, senza

nessuna particolarita.

BN

Esso € inviato in modo automatico ed immediato in seguito ai controlli di ammissibilita

effettuati all'apertura della richiesta di cessazione.

Si prevedono le seguenti causali di inammissibilita:

correttezza dell'abbinamento

001 Il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo
002 Il tipo dato non & corrispondente al formato definito
003 Il codice univoco della prestazione non € previsto
004" | campi obbligatori non sono stati compilati o
non sono stati correttamente compilati
005 La richiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta
006 La tipologia di richiesta non é coerente con lo stato del PdR
007 Il codice PdR non esiste
008 L'utente non é accreditato presso il distributore
009 PdR non di competenza del distributore
010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente
025 il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del

titolare del punto e, pertanto, non €' in condizione di verificare la

dalla regolazione in vigore

027 la richiesta e' pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto

031 la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati € pervenuto
oltre il termine previsto dalla regolazione
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Le causali(*) 004 e 031 non sono state esplicitate direttamente dalla normativa ma si
assume che siano comunque applicabili al processo.

In particolare valgono le seguenti considerazioni:
1) 002 “ll tipo dato non & corrispondente al formato definito”. Il codice di rifiuto é
restituito se:

o Il formato di un campo non e quello previsto

2) 004 “I campi obbligatori non sono stati compilati 0 non sono stati correttamente
compilati”. Il codice di rifiuto € restituito se:

o Campi obbligatori assenti o compilati erroneamente

o |l campo decorrenza € diverso dal giorno 1 di un mese

o |l campo iva & nullo ma agevolazioni_iva = Sl (controllo applicativo xIs)

o Il campo altre_imp € nullo ma agevolazioni_altro = S| (controllo applicativo
xls)

o Il campo agevolazioni_iva = NO e iva & non nullo

o |l campo agevolazioni_altro = NO e altre_imp e non nullo

3) 025 “ll distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del
titolare del punto e, pertanto, non € in condizione di verificare la correttezza
dell'abbinamento PdR/Cliente finale”. Il codice di rifiuto é restituito se sono assenti
entrambi i campi fiscali in Distribuzione. Nelle istruzioni operative & precisato inoltre
che in questo caso la richiesta € annullata dal distributore ed il venditore dovra
ripresentarla dopo aver provveduto alle attivita di allineamento delle banche dati. Non

e previsto infatti un flusso di integrazione analogo agli switching.

4) 027 “La richiesta & pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto dalla
regolazione in vigore”. La cessazione CA2 & ammissibile se € ricevuta nei termini
normativi ovvero entro la fine del secondo mese antecedente quello della data
decorrenza (termine ultimo per lI'invio mensile delle richieste di cessazione).

5) 031 “la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati e' pervenuto oltre il

termine previsto dalla regolazione”: il codice di rifuto e restituito se la rettifica
perviene oltre il termine normativo ovvero 4 gg lav dalla data ricezione della richiesta.

Si prevedono in aggiunta i seguenti controlli specifici per CA2:

* Si controlla che il PdR sia disalimentabile / non rilevante, controllando che il flag
“rilevanza cliente” del servizio sia N (o null). Se il PdR é rilevante / non
disalimentabile si origina il codice rifiuto 037 “PdR non disalimentabile”.

» Si controlla che il PdR non sia interrompibile ovvero che esista una SM1 riscontrata
con fat tec = NO o una SM2 riscontrata con cod_causale 3. Se il PdR é
interrompibile (esiste SM1 riscontrata ko con fat_tec = Sl) o non e possibile stabilire
l'interrompibilita del PdR (non esiste SM1 riscontrata ko né SM2 riscontrata con

cod_causale 3) si origina il codice rifiuto 006 “Stato PdR non compatibile”.
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La causale di rettifica comune per CA1/CA2/CA3/CA4 é la seguente:

042 la richiesta contiene errori materiali che devono essere rettificati

La normativa non specifica quali siano i campi effettivamente rettificabili, quindi si assume
che i soli campi rettificabili siano quelli relativi ai campi fiscali e ai campi nominativi del
soggetto CF. Nel caso di entrambi i dati fiscali presenti nel flusso la causale sara restituita se
almeno 1 dei 2 risulta incongruente.

Quando si riceve la rettifica si ripetono tutti i controlli di ammissibilita e di errori rettificabili gia
descritti.

In aggiunta si controlla che non sia cambiata la decorrenza rispetto alla richiesta iniziale, se
la decorrenza é diversa si origina cod. rifiuto 004.

| campi agevolazioni_iva, iva, agevolazioni_altro e altre_imp possono essere variati in fase di
rettifica e il sistema memorizza gli ultimi valori inviati con la rettifica corretta.

5.15.2.1 FLUSSO CA2.0100 — Download da Portale

Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.

5.15.3 Flusso CA2-0302 Comunicazione CAM (Capacita Mensile di Cessazione)

II flusso CA2.0302 per trasmettere allutente la capacitd mensile di cessazione
amministrativa prevede i campi dell’xIs riportato in figura.
tracciato xls

. Sezione Campo obbligatorio (nella - .
Sezione . . Nome campo . P g ( Formato/Vincoli
obbligatoria segione)
cod_servizio si “CA2”
N/A = : -
cod_flusso si “0302
. o . piva_ utente si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si — - :
piva_distr s1 Numerico 11
. . Si. sezione cod remi si Alfanumerico 14
Capacita/Impianto L = - :
ripetibile CAM si Numerico
< ) cod_prat_utente si Alfanumerico 15
. . . 1. sezione - : :
Capacita/Impianto/Pratica ripetibile cod_prat_distr si Alfanumerico 15
compr CAM si SI/NO

Tabella 77: CA2 - (0302) - Trasmissione della comunicazione inerente il numero massimo mensile di cessazioni
amministrative per impossibilita di interruzione

Il flusso CA2.0302 e un flusso massivo utilizzato dal Distributore per comunicare all’'Utente,
la CAM (Capacita Mensile di Cessazione Amministrativa) di tutti gli impianti gestiti e I'elenco
delle richieste comprese o meno nella capacita settimanale residua.
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Il flusso e “massivo” nel senso che contiene tutte le CA2 relative ad un player Vendita; in
particolare prevede le seguenti informazioni:

1) CAM: la “Capacita Mensile di Cessazione Amministrativa” determinata per lo
specifico impianto di distribuzione (REMI) indicato nel cod_remi ;

2) Sezione Capacita/Impianto/Pratica : e un blocco ripetibile che contiene I'elenco di
tutte le richieste di cessazioni con decorrenza = 1 del mese successivo (il flusso
lanciato il mese M-1 contiene tutte le cessazioni con decorrenza M) relative
all'impianto specificato in Capacita/Impianto

a) Cod_prat_utente : riferimento alla pratica Vendita
b) Cod_prat_distr riferimento alla pratica ammissibile in Distribuzione
c) compr_CAM : indica se la richiesta e inclusa o meno nella CAM mensile.

5.15.3.1 FLUSSO CA2.0302 — Download da Portale

Il flusso CA2.0302 di comunicazione CAM si scarica sotto la voce Comunicazione come
illustrato nelle print seguenti.
E’ disponibile sia il file in formato csv sia il file in formato xml.

Home page Logout

rctieste [FITTEETTTN TERMITORIO ERETE  ALLEGATI  LETTURE  ACCESSO  ALLIHEAMENTO ANAGRAFICHE
ALLINEAMENTO PDR
) | FleseueELCAT! U‘

Questa g i -ETTWRE caricare

Shi1-0302 ENEL ENERGIA Benvenuto nel Fortale di | RETI

B D
AGEVOLAZION! TIBEG

»

v
SM2-0302 »
»

ati utente

atore: ENEL ENERGIA

I A0S XML lo: PROFILO STANDARD PORTALE

-yl vendita: ENEL ENERGIASF A
Unita operativa vendita: UNICA

CA2-0302 CEV

Modifica password

b
'

Template gestione appuntamenti

“
-~

Template gestione annullamenti

5.15.4 Flusso CA2-0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

Il flusso per trasmettere l'esito della richiesta di cessazione amministrativa del PdR non
interrompibile prevede le informazioni seguenti:
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fracciato xIs

Sezione 'S?‘.'H.}M . Nome campo Cﬂmp 0 obbligatorio (neila Formato/Vincoli
ebbligatoria sezione)
) cod servizio s “CA2”
N/A cod flusso si “01507
piva_utente s1 Numerico 11
: o . piva_distr s1 Numerico 11
IdentificativiRichiesta S1 : -
cod_prat_utente 51 Alfanumerico 15
cod prat distr s Alfanumerico 15
) : Numerico 0/1 (0 = Negativo, 1 =
esito 1 o
Positivo)
. . numerico, (1=fornitura disattivata
Esito St S !
: . su richiesta del cliente finale;
cod causale s1, seesito=0 * . i )
- 2=fornitura oggetto di voltura;
3=supero CAM)
DatiTecnici Si cod_pdr 51 Numerico 14
N/A note no Alfanumerico 255

Tabella 80: CA2 - (0150) - Trasmissione dell’esito della richiesta

Questo flusso va inviato entro 2 giorni lavorativi precedenti la data decorrenza.

Il flusso non pud essere associato a un esito finale perché non contiene le informazioni dei
contatori, della lettura di cessazione e del progressivo consumo, necessari per riscontrare i
processi in Vendita entrante ed uscente. |l flusso & quindi paragonabile alla notifica PdR dei

vecchi processi.

Rispetto alle informazioni previste nel flusso di esito si evidenziano i punti di attenzione

seguenti:

Esito /
cod_causale

In caso di esito negativo il distributore deve comunicare alla Vendita la
motivazione della mancata esecuzione dellintervento (causale codificata).
Le motivazioni del mancato intervento sono:

Cod_causale = 1. fornitura disattivata su richiesta del cliente
finale

Cod_causale = 2: Fornitura oggetto di voltura

Cod_causale = 3: supero CAM

5.15.4.1 FLUSSO CA2.0150 —

Download da Portale

Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.

5.16 CA3 — CESSAZIONE FORNITURA SU PDR NON DISALIMENTABILE

Il modello di colloquio previsto per la richiesta di “Cessazione su PdR non disalimentabile”
prestazione CA3 e schematizzato nella figura seguente:
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esito=10
cod_causale = (001, 002,

— 003, 005, 006,007, DOS,
/-*- \‘., /’ ?//f N D09, @10, 027, 025)
0100 :\ 0100 ),' esito=1 0100
\.__ o 7 ‘\L /
esito=1
cod ale = 042
| causale r,/ __\\\ ]
\\\\_?1 5}}/:,-/ ’::J flussiinviall dal distrilbutore

(:J flussi inviati dall'uterte
() st

O

() End

Figura 20: Cessazione amministrativa per morosita relativa ad un punto di riconsegna non disalimentabile CA3

Lo schema di colloquio prevede i seguenti flussi di comunicazione:
1) CA3.0050: Trasmissione al distributore della richiesta di cessazione;

2) CA3.0100: Trasmissione dell'esito di ammissibilita della richiesta di cessazione;

3) CA3.0150: Trasmissione dell'esito della richiesta di cessazione;

5.16.1 Flusso CA3-0050 Trasmissione della richiesta al Distributore

Il flusso di comunicazione per I'invio della richiesta di cessazione amministrativa del PdR non

disalimentabile al Distributore prevede i campi dell'xls riportato in figura.
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tracciato xls

Sezione Sezn?ne . Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formato/Vincoli
obbligatoria
N/A cod_servizio S:l CA_’«‘
cod flusso si “0050
piva utente si Numerico 11
piva_ distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si cod_prat_utente si Alfanumerico 15
cod prat_distr si. in caso di reftifica * Alfanumerico 15
decorrenza si Alfanumerico (gg/mm/aaaa)
cognome si se non valorizzato 1ag_soc Alfanumerico 50
nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
rag_soc si se non valorizzati nome e cognome | Alfanumerico 100
obbligatorio in alternativa al
ClienteFinale Si cf successivo (piva) e, comunque, da Alfanumerico 16
valorizzare sempre se disponibile
obbligatorio in alternativa al
piva precedente (cf) e, comunque, da Numerico 11
valorizzare sempre se disponibile
ClienteFinale/ Si toponimo si Alfanumerico 30
SedeLegale Indirizzo >t via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
cap si Numerico 5
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
foponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
.. . civ si Alfanumerico 10
ClienteFinale/ Sl se diverso da cap si Numerico 5
. . indirizzo della - - ;
IndirizzoEsazione istat s Numerico 6
sede legale - - -
= comune si Alfanumerico 100
prov sl Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
cognome si Alfanumerico 50
ClienteFinale/Referente | No nome o Alt‘anumen'co 20
email no Alfanumerico 50
tel si Alfanumerico 20
agevolazioni_iva si SI/NO
PP . iva si. se agevolazioni iva=SI* Alfanumerico 255
AgevolazioniFiscali Si — - = =
= agevolazioni_altro si SI/NO
altre_imp si. se agevolazioni_altro = SI * Alfanumerico 255
DatiTecnici Si cod pdr si Numerico 14
N/A note no Alfanumerico 255

Tabella 89: CA3 - (0050) - Trasmissione al distributore della richiesta di Cessazione amministrativa per
morosita relativa ad un punto di riconsegna non disalimentabile

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso, i seguenti campi / sezioni sono in comune
rispetto a CA2/CA3/CA4 e valgono le stesse considerazioni gia descritte per CA2:

1) cod_prat_distr

va valorizzato solo se il flusso é utilizzato per la rettifica della pratica;
2) decorrenza : data di decorrenza della cessazione

3) Sezioni dei soggetti: “ClienteFinale”, “ClienteFina
“ClienteFinale/IndirizzoEsazione”, “ClienteFinale/R

considerazioni gia descritte per CA2.

eferente” :

. riferimento alla pratica preesistente in Distribuzione da rettificare e

le/SedelLegale_indirizzo”,
valgono le stesse
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4) Sezione “AgevolazioniFiscali”:

rispetto alla Vendita.

5.16.1.1 FLUSSO CA3.0050 —

Caricamento sul Portale

Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.

contiene iva e imposte agevolate del cliente finale

5.16.2 Flusso CA3-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso di ammissibilita della richiesta di cessazione amministrativa del PdR non
disalimentabile prevede i campi dell’xls riportato in figura.
tracciato xls
Sezione .Se:,u?ne . Nome campo Cat:lrpo obbligaterio (nella Formato/Vincoli
obbligatoria segione)
cod servizio si “CA3”
/ = -
NA cod flusso si <0100~
piva_utente si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si plva_d‘lsrr L Nutnerico }1 =
cod prat_utente si Alfanumerico 15
cod_prat_distr si se verifica_ amm=1 * Alfanumerico 15
. . Numerico 0/1 (0 = Negativo. 1
verifica amm si R =
- = Positivo)
5t se ve1'1ﬁcaiaimn=0 OPPUTE 52 Come da specifiche Istruzioni
o . cod_causale verifica_amm =1 e cod_causale o
Ammissibilita Si - 040+ - Operative
si se verifica amm=0 oppure se
motivazione verifica amm =1 e cod causale | Alfanumerico 255
=042 %

Tabella 90: CA3 - (0100) - Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso presenta le stesse informazioni dellammissibilitd delle altre prestazioni, senza
nessuna particolarita.

Esso € inviato in modo automatico ed immediato in seguito ai controlli di ammissibilita
effettuati all'apertura della richiesta di cessazione.

Si prevedono le seguenti causali di inammissibilita:

001 Il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo
002 Il tipo dato non & corrispondente al formato definito
003 Il codice univoco della prestazione non € previsto
004" | campi obbligatori non sono stati compilati o
non sono stati correttamente compilati
005 La richiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta
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006 La tipologia di richiesta non é coerente con lo stato del PdR

007 Il codice PdR non esiste

008 L'utente non & accreditato presso il distributore

009 PdR non di competenza del distributore

010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente

025 il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del
titolare del punto e, pertanto, non €' in condizione di verificare la
correttezza dell'abbinamento

027 la richiesta e' pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto
dalla regolazione in vigore

031 la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati € pervenuto
oltre il termine previsto dalla regolazione

Le causali(*) 004 e 031 non sono state esplicitate direttamente dalla normativa ma si
assume che siano comunque applicabili al processo.

Per la gestione delle causali generali vale quanto gia detto per le causali generali di
inammissibilita della CA2.

Si prevede in aggiunta il controllo che il PdR sia rilevante / non disalimentabile, controllando
che il flag “rilevanza cliente” del servizio sia S.

Se il PdR é disalimentabile / non rilevante si origina il codice rifiuto 006 “Stato PdR non
compatibile”.

La causale di rettifica comune per CA1/CA2/CA3/CA4 é la seguente:

042 la richiesta contiene errori materiali che devono essere rettificati

Per la gestione delle causali di rettifica e per i controlli in fase di rettifica vale quanto gia
detto per le causali di rettifica della CA2.

5.16.2.1 FLUSSO CA3.0100 — Download da Portale
Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.
5.16.3 Flusso CA3-0150 Trasmissione dell’esito dellarichiesta

Il flusso per trasmettere I'esito della richiesta di cessazione amministrativa del PdR non
disalimentabile prevede le informazioni seguenti:
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tracciato xls

, Sezione Campeo obbligatorie (nella - ,
Sezione . . Nome campo , P g ( Formato/Vincoli
obbligatoria segione)
cod_servizio si “CA3”
N/A - : e
cod flusso si 0150
piva utente si Numerico 11
: e ) piva_distr sl Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si piva - - —
cod prat utente si Alfanumerico 15
cod prat distr si Alfanumerico 15
. : Numerico 0/1 (0 = Negativo. 1 =
esito si i
Positivo)
Esito Si numerico, (1=fornitura disattivata
cod causale si, se esito =0 * su richiesta del cliente finale:
2=tornitura oggetto di voltura)
DatiTecnici Si cod pdr sl Numerico 14
N/A note no Alfanumerico 255

Tabella 91: CA3 - (0150) - Trasmissione dell’esito della richiesta

Questo flusso va inviato entro 2 giorni lavorativi precedenti la data decorrenza.

Il flusso non pud essere associato a un esito finale perché non contiene le informazioni dei
contatori, della lettura di cessazione e del progressivo consumo, necessari per riscontrare i
processi in Vendita entrante ed uscente. |l flusso & quindi paragonabile alla notifica PdR dei

vecchi processi.

Rispetto alle informazioni previste nel flusso di esito si evidenziano i punti di attenzione

seguenti:

Esito / cod_causale

Vendita

della

In caso di esito negativo il distributore deve comunicare alla
motivazione
dell'intervento (causale codificata).

Le motivazioni del mancato intervento sono:
Cod_causale

mancata

richiesta del cliente finale

Cod_causale = 2: Fornitura oggetto di voltura

esecuzione

1. fornitura disattivata su

5.16.3.1 FLUSSO CA3.0150 -

Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.

Download da Portale

5.17 CA4 — CESSAZIONE AMMINISTRATIVA PER MOTIVI DIVERSI DA MOROSITA

Il modello di colloquio previsto per la richiesta di “Cessazione amministrativa per motivi
diversi dalla morosita” prestazione CA4 e schematizzato nella figura seguente:
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esito = 1

] -,
= 1 .
cod_causale = 042 i esito = 0
cod_causale = (001, 002,
op3, 005, 006,007, 008, 008,
O flussi inviati dal distributore

010,027, 025)

Figura 21: Cessazione amministrativa del servizio di distribuzione (per le cause di cui al comma 16.2, lettera c),
della deliberazione n. 138/04) CA4

Lo schema di colloquio prevede i seguenti flussi di comunicazione:

1) CA4.0050: Trasmissione al distributore della richiesta di cessazione;

2) CA4.0100: Trasmissione dell’esito di ammissibilita della richiesta di cessazione;

3) CA4.0150: Trasmissione dell'esito della richiesta di cessazione;

4) CA4.0750: Trasmissione dell’annullamento della richiesta di cessazione da parte del
Distributore per recesso del cliente finale per cambio fornitore nel caso in cui il
distributore riceva successivamente una richiesta di switching con facolta di revoca
sulla stesso punto.

Si sottolinea che il nuovo rpocesso CA4 descritto di seguito recepisce sia le novita introdotte
dalla det.11-14 fase 2 sia quelle della det.15-15.

5.17.1 Flusso CA4-0050 Trasmissione della richiesta al Distributore

Il flusso di comunicazione per l'invio della richiesta di cessazione amministrativa del PdR per
motivi diversi dalla morosita al Distributore prevede i campi dell’xIs riportato in figura.
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tracciato xls

Sezione .S‘g;:?ne . Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formato/Vincoli
obbligatoria
N/A cod servizio s@ “CA4”
o cod flusso si “0050™
piva_utente si Numerico 11
piva_distr si Numerico 11
cod_prat_utente si Alfanumerico 15
cod_prat_distr sl. In caso di rettifica * Alfanumerico 15
. Alfanumerico
decorrenza si P
(gg/mun/aaaa). gg=01
Numerico (1=recesso del
cliente finale per cambio
IdentificativiRichiesta Si fornitore: 2=recesso
dell’esercente per
o . motivazioni diverse
motivazione si i .
dall’inadempimento del
cliente finale:
3=scioglimento del
contratto per motivi diversi:
4=contratti non richiesti)
piva_utente prec si se motivazione =4 Numerico 11
obbligatorio in alternativa al
ClienteFinale Si cf successivo (piva) e. comunque, da Alfanumerico 16
valorizzare sempre se disponibile
obbligatorio in alternativa al
piva precedente (cf) e, comunque, da Numerico 11
valorizzare sempre se disponibile
cognome s1 se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
rag soc si se non valorizzati nome e cognome | Alfanumerico 100
agevolazioni_iva si SI/NO
L . iva si. se agevolazioni_iva=SI * Alfanumerico 255
AgevolazioniFiscali Si — - = = -
= agevolazioni altro | si SI/NO
altre_imp si, se agevolazioni_altro = SI * Alfanumerico 255
DatiTecnici Si cod_pdr si Numerico 14
N/A note no Alfanumerico 255

Tabella 92: CA4 - (0050) - Trasmissione al distributore della richiesta di Cessazione amministrativa del servizio
di distribuzione (per le cause di cui al comma 16.2, lettera c), della deliberazione n. 138/04)

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso, i seguenti campi / sezioni sono in comune
rispetto a CA2/CA3/CA4 e valgono le stesse considerazioni gia descritte per CA2:

1) cod_prat_distr

va valorizzato solo se il flusso € utilizzato per la rettifica della pratica;
2) decorrenza : data di decorrenza della cessazione
contiene i dati nominativi (hnome, cognome, ragione
sociale) e i dati fiscali del cliente finale. A differenza della CA2/CA3, nel flusso
mancano tutti i dati dell'indirizzo quindi sulla richiesta, se i dati nominativi e fiscali
corrispondono a quelli del servizio oggetto di cessazione, viene inserito un soggetto
CF con i dati dell'indirizzo ereditati dal soggetto CF del servizio in Distribuzione e con
i dati nominativi / fiscali corrispondenti tra flusso e servizio oggetto di cessazione,

3) Sezione “ClienteFinale:

eventualmente viene aggiornato il dato fiscale in piu fornito dalla vendita.

: riferimento alla pratica preesistente in Distribuzione da rettificare e
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Non sono previsti altri soggetti nel flusso quindi i soggetti con altro ruolo sono
eventualmente ereditati dal servizio oggetto di cessazione, se presenti.

4) Sezione “AgevolazioniFiscali”:  contiene iva e imposte agevolate del cliente finale
rispetto alla Vendita

| seguenti campi sono invece specifici per CA4:

1) motivazione : campo numerico per esplicitare il motivo della cessazione. | valori
possibili sono i seguenti:

a) 1 =recesso del cliente finale per cambio fornitore
» Solo con motivazione 1 € ammessa la gestione del flusso CA4.0750
b) 2 = recesso dell'esercente per motivazioni diverse dall’inadempimento del
cliente finale
c) 3= scioglimento del contratto per motivi diversi
d) 4= contratti non richiesti
» Solo con motivazione 4 va valorizzato il campo piva_utente_prec

Il campo viene memorizzato nel rispettivo campo “Motivazione” visibile sulla richiesta.
Il campo motivazione puo essere variato in fase di rettifica e, in caso di variazione,
sara memorizzato 'ultimo valore ricevuto.

2) piva_utente_prec: nel caso di motivazione = 4, indica la partita IVA della Vendita
precedente a cui era assegnato il servizio oggetto dell’attuale cessazione. La Vendita
precedente ha perso il cliente per un contratto non richiesto.

Il campo piva_utente_prec pud essere variato in fase di rettifica e, in caso di
variazione, sara memorizzato l'ultimo valore ricevuto.

5.17.1.1 FLUSSO CA4.0050 — Caricamento sul Portale
Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.
5.17.2 Flusso CA4-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso di ammissibilita della richiesta di cessazione amministrativa del PdR per motivi
diversi dalla morosita prevede i campi dell’xIs riportato in figura.
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tracciato xls

. Sezione Campo obbligatorio (nella . .
Sezione pos . Nome campo .p & ( Formato/Vincoli
obbligatoria sezione)
N/A cod servizio si “CA4”
o cod flusso si “0100”
piva utente s Numerico 11
P . iva distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si AL - . -
cod prat_utente s1 Alfanumerico 15
cod prat distr si se verifica amm=1 * Alfanumerico 15
- . Numerico 0/1 (0 = Negativo. 1
verifica_amm s1 o =
— = Positiva)
si se verifica_amm=0 oppure se . .
i e — PP Come da specifiche Istruzioni
L . cod_causale verifica_amm = 1 e cod_causale -
Ammussibilita S1 - - - - Operative
=042 *
si se verifica_amm=0 oppure se
motivazione verifica_ amm =1 e cod causale | Alfanumerico 255
=042 %

Tabella 93: CA4 - (0100) - Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso presenta le stesse informazioni dellammissibilitd delle altre prestazioni, senza
nessuna particolarita.

Esso e inviato in modo automatico ed immediato in seguito ai controlli di ammissibilita
effettuati all'apertura della richiesta di cessazione.

Si prevedono le seguenti causali di inammissibilita:

001 Il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo
002 Il tipo dato non & corrispondente al formato definito
003 Il codice univoco della prestazione non é previsto
004" | campi obbligatori non sono stati compilati o
non sono stati correttamente compilati
005 La richiesta (identificata dal codice pratica utente) e gia pervenuta
006 La tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR
007 Il codice PdR non esiste
008 L'utente non € accreditato presso il distributore
009 PdR non di competenza del distributore
010 PdR non nella titolarita dell'utente richiedente
025 il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del

titolare del punto e, pertanto, non €' in condizione di verificare la
correttezza dell'abbinamento

027 la richiesta e' pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto
dalla regolazione in vigore
031 la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati & pervenuto

oltre il termine previsto dalla regolazione
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Le causali(*) 004 e 031 non sono state esplicitate direttamente dalla normativa ma si
assume che siano comunque applicabili al processo.

Per la gestione delle causali generali di inammissibilita vale quanto gia detto per le causali
generali di inammissibilita della CA2.

Per la causale 004 si prevede in aggiunta il controllo applicativo (indicato in xIs):
* Se motivazione = 4 e piva_utente_prec nullo - codice 004 inammissibile
* Si considera situazione ammissibile il caso in cui piva_utente_prec non nullo e
motivazione diversa da 4, in questo caso il campo piva_utente_prec viene comunque
controllato e, se congruente, viene acquisito.

Si prevede la seguente causale di inammissibilita specifica per CA4 introdotta per det. 15/15:

044 gia presente richiesta di switching con revoca (si applica al solo caso di
cessazione amministrativa, presentata dall’utente uscente a seguito di
risoluzione del contratto di fornitura dovuta all’esercizio del recesso da
parte del cliente finale finalizzato al cambio di fornitore; la richiesta si
annulla).

La causale si origina solo per CA4 con motivazione = 1 “recesso del cliente finale per
cambio fornitore” se esiste uno switching con revoca in corso con stesso PdR e decorrenza,
anche se successivamente la vendita non si avvale della facolta di revoca. Lo switching con
revoca che origina il rifiuto della CA4 deve essere riconosciuto / certo quindi in stato non
rettificabile altrimenti potrebbe essere annullato per scadenza termini di rettifica.

La causale di rettifica comune per CA1/CA2/CA3/CA4 € la seguente:

042 la richiesta contiene errori materiali che devono essere rettificati

Per la gestione delle causali di rettifica vale quanto gia detto per le causali di rettifica della
CA2.

In aggiunta si gestisce anche la seguente situazione di rettifica:

» Solo se motivazione = 4, si controlla che il campo piva_utente_prec se valorizzato
coincida con la partita IVA della precedente Vendita nella catena di subentri in
Distribuzione; se non coincide, si restituisce il codice 042 e si permette la rettifica nei
termini.

Per la gestione dei controlli in fase di rettifica vale quanto gia detto per le causali di rettifica
della CA2.
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| campi motivazione e piva_utente_prec possono essere variati in fase di rettifica e si
eseguono i controlli di obbligatorieta e congruenza allo stesso modo della ricezione del
flusso 0050 di richiesta.

5.17.2.1 FLUSSO CA4.0100 — Download da Portale
Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.
5.17.3 Flusso CA4-0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

Il flusso per trasmettere I'esito della richiesta di cessazione amministrativa del PdR per
motivi diversi dalla morosita prevede i campi dell’xls riportato in figura.

fracciato xls

Sezione .S‘e:.l(:.me . Nome campo Cm.npo obbligatorio (nella Formatoe/Vinceli
obbligatoria sezione)

N/A cod servizio 51 “CA4”

S cod_flusso si “0150™
piva_utente si Numerico 11

IdentificativiRichiesta Si piva_distr o Numerico .l] -
cod prat_utente s1 Alfanumerico 15
cod prat_distr si Alfanumerico 15

DatiTecnici Si cod pdr si Numerico 14

N/A note no Alfanumerico 255

Tabella 94: CA4 - (0150) - Trasmissione dell’esito della richiesta

Questo flusso va inviato entro 2 giorni lavorativi precedenti la data decorrenza.

Il flusso non pud essere associato a un esito finale perché non contiene le informazioni dei
contatori, della lettura di cessazione e del progressivo consumo, necessari per riscontrare i
processi in Vendita entrante ed uscente. Il flusso & quindi paragonabile alla notifica PdR dei
vecchi processi.

Il flusso non contiene lindicazione dell’esito quindi si assume che la CA4 possa concludersi
solo con esito positivo.

5.17.3.1 FLUSSO CA4.0150 — Download da Portale

Vale quanto gia dettagliato per la prestazione SM2 in apposito paragrafo.

5.17.4 Flusso CA4-0750 Annullamento della richiesta di cessazione

Il flusso di comunicazione CA4.0750 é stato introdotto dalla det. 15/15 per trasmettere I
annullamento della richiesta da parte del Distributore della cessazione amministrativa per
recesso del cliente finale per cambio fornitore nel caso in cui il distributore riceva
successivamente una richiesta di switching con facolta di revoca sulla stesso punto.
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Il tracciato prevede i campi dell’xls riportato in figura.

fracciato xis

Sezione sg:“’?"g , Nome campo Cm.up 0 obbligatorio (nella Formato/Vincoli
ebbligatoria sezione)
. cod_servizio 5l “CA4™
NA cod_flusso si “0750™
piva_utente sl Numerico 11
) R . piva_distr 5l Numerico 11
IdentificativiRichiesta S1 - - =
cod_prat_utente sl Alfanumerico 15
cod prat_distr sl Alfanumerico 15
DatiTecnict Si cod_pdr sl Numerico 14

Tabella 95: CA4 - (0750) - Trasmissione annullamento richiesta cessazione amministrativa

La regolazione implica la seguente gestione se e presente uno SW1 con riserva su stesso
PdR e data decorrenza della CA4:

1) se CA4 motivazione 1 perviene dopo SW1 si deve dare inammissibilita 044
(anche se successivamente non viene esercitato il diritto di revoca);

2) se CA4 motivazione 1 perviene prima di SW1, risulta ammissibile ed entra nel
sistema Distribuzione e viene annullata successivamente con flusso CA4.0750
solo quando la Vendita entrante esercita il diritto di revoca con flusso SW1.0650.
Se non si esercita la facolta di revoca CA4 ed SW1 saranno entrambe portate
avanti in modo standard.

3) Nel caso particolare nel quale CA4 motivazione 1 pervenga successivamente a
SW1 con diritto di revoca in stato rettificabile, non si da inammissibilita 044 in
guanto SW1 non é ancora riconosciuto/certo. CA4 pertanto risulta ammissibile ed
entra nel sistema Distribuzione. Se successivamente SW1 viene corretto e risulta
ammissibile, sebbene CA4 sia giunta successivamente, avendo gia dato
'ammissibilitd positiva e non potendo piu restituire il codice di rifiuto 044, si
procede come nel secondo caso, annullando la CA4 con CA4.0750 qualora la
Vendita entrante revochi la richiesta di SW1.

5.17.5 Aggiornamenti Switching Det.15-15

Il TIMG (art. 8.2) modificato con delibera 258/15 prevede la seguente regola per la gestione
della revoca in presenza di CA4 motivazione 1:

“La revoca e efficace solo se I'impresa di distribuzione non ha gia ricevuto la richiesta di
Cessazione amministrativa del servizio di distribuzione di cui all’Articolo 16 della
deliberazione 138/04, a seguito di risoluzione del contratto di fornitura dovuta all’esercizio
del recesso da parte del cliente finale, finalizzato al cambio del fornitore”

Per questo lo schema di flusso di SW1 prevede la possibilita che I'esercizio della revoca
(0650) possa avere esito negativo; nel dettaglio dei flussi per SW1.0700 é indicato:
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tracciato xlIs
Sezione Sezione obbligatoria Nome campo ::;:ZI; Z}obbl{g atorio (nella Formato/Vincoli
WA cod_servizio si “SW1T
B cod_flusso si “0700”
piva_utente si Numerico 11
P i piva_distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta St cod_prat_utente si Alfanumerico 15
cod prat_distr si Alfanumerico 15
DatiTecnici Si cod_pdr si Numerico 14
. . O=revoca accettata
esito_tevoca st l=revocanon accetiata
O=revoca inefficace per
ricezione della richiesta
di Cessazione
amministrativa del
. .. servizio di distribuzione
Esito Si L i aar
cod causale si se esito_revoca=1 * di cui ﬂl]v Amcplo 16
- - della deliberazione n
138/04
1=richiesta di revoca
pervenuta oltre il tempo
limite previsto dalla
regolazione

Tabella 69: SW1 - (0700) - Trasmissione esito della richiesta di revoca ai sensi del comma 8.2 TIMG

Pertanto SW1.0700 puo avere esito negativo se all'esercizio della revoca al distributore era
gia pervenuta CA4 motivazione 1.

Il tracciato xIs di SW1.0700 e il TIMG non sono stati aggiornati a tal proposito con la det.
15/15 ma questa gestione, che da priorita alla cessazione amministrativa rispetto alla
revoca, risulta in contrasto con lintroduzione flusso CA4.0750 per la det. 15/15, che da
priorita alla revoca rispetto alla cessazione amministrativa.

Nonostante l'incongruenza, si ritiene corretto seguire le indicazioni della det. 15/15, come
sopra illustrato.

Punto di attenzione:

Questo implica che il processo di switching standard sara aggiornato limitatamente agli archi
di revoca anche per eliminare gli automatismi che rifiutano la revoca in presenza di
cessazione amministrativa. L’ esito_revoca = 1 (negativo) cod_causale 0 diventa obsoleto.

5.17.5.1 FLUSSO CA4.0750 — Download da Portale

La trasmissione al distributore della richiesta di annullamento della cessazione
amministrativa per recesso del cliente finale per cambio fornitore annullamento da
Distribuzione a Vendita, tramite portale, avviene con la funzionalita a menu:

RICHIESTE-> MONITORAGGIO - DOWNLOAD ESITI = INTERMEDI, scegliendo il tipo
processo ‘CA4-0750'.
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RICHIESTE  COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Download esiti richieste
Processo (%) | wentificativo trasmissione
A40 Verifica Ammissibilita - - e &
De e a1 VERIFICA AMMISSIBILITA A Deta = el
CA2 VERIFICA AMMISSIBILITA

L. ERIELC, Sl BT,

B.CAA VERIFICA AMMISSIBILITA,

2410512016 16:43:24 EMEL EN CA4-0750

e Comunicazione Verifica Lab. 01
D01 VERIFICA AMMISSIBILITA
EO1 VERIFIGA AMMISSIBILITA
WMO1 VERIFICA AMMISEIEILITA
M2 VERIFIGA AMMISSIBILITA
P1 VERIFIGA AMMISEIEILITA
PH1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PRA VERIFICA AMMISSIBILITA

5.17.6 Gestione pratiche pseudo-normate S02

Con lattivazione della CA4 su portale viene contestualmente inibito il caricamento della
corrispondente prestazione pseudo-normata S02, se presente ante det.11-14 fase 2.

Gli esiti relativi alle “vecchie” pratiche (gia chiuse o in volo) associate alla prestazione S02
continueranno ad essere scaricati come al solito da menu di esito intermedio o finale.

Le pratiche vecchie associate ad S02 vengono gestite con il vecchio tipo richiesta
/operativita / tempistiche e si chiudono sempre con tracciati pseudo normati.

5.18 COMUNICAZIONE LETTURE FINALI CA2-CA3-CA4 ALLA VENDITA USCENTE

Per le cessazioni amministrative CA2/3/4 il flusso finale 0150 non puo essere associato a un
esito finale perché non contiene le informazioni dei contatori, della lettura di cessazione e del
progressivo consumo, necessari per riscontrare i processi in Vendita entrante ed uscente. Il
flusso e quindi paragonabile alla notifica PdR dei vecchi processi.

Le letture finali di cessazione CA2/3/4 potranno essere scaricate dalle Vendite nella sezione
dei TML:

RICHIESTE  COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI} ALLIHEAMENTO AHAGRAFICHE
\r) RIEPILOGO CARICAMENTI

Guesta & la documentazione disponibile da scaricars: Estll

COMUNICAZION| DATI MSURS, ]' Tl
=] Documenti L

J Lethure

&~ Richieste Dati utente
[5] Aot Operatore: EMEL EMERGIA
" Profilo: PROFILO STAMDARD PORTALE
(=) ant-os00 Player ventita: ENEL ENERGIA G.F A
[5] Aso Unita operativa vendita: UMICA
[£] as0-0500
B car Modifica password
& e
[0 caz
[ cas /‘ e
(5 oot
9 e Template gestione appuntamenti
= voi
[ Moz
= et
Bl e -~
B
D PRA - Preventive ripristing alimentazione Template gestione annullamenti
[2] ROt
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Home page Logout
i Il portale della distribuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

Ricerca

Flusso (v [TBLO0G0 =
TGL-0050
Da deta gy ] & deta | [ Ricerca |
/0512016 174,260 ENEL ENERGIS, (ENEL ENERGIA)

Home page Logout
Il porfale della distribuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

—Ricerca

Flusso (1) | TMLO0S0 =

Da data B 4 data e

— Elenco letture
.“ 1 ca ome fle Dete publcaione | Stao | Deta stato

27 EST_201E0401 _20180630_2405201 5_180835 ThL-0050 01791490343_00905811006_EM S PA._UNICA_ThL_00S0_201 60401 _20160630_201 605241 80835_1 24052016 180916 Scaricato 240572018 18:10:38

|/ owinad] @ csv ©

31052016 171617 EMISPA  (EMSPA)

5.19 SW1 — SWITCHING

5.19.1 Tempistiche
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Tempistiche switching attivo
Delibera 117-15, Delibera 258/15 e Delibera 418/15

’?errnine ultimo per la

rettifica: 4LAV dalla i
ricezione richiesta
Flusso SW1.0050

|—‘I-';mine per la revoca:
2LAV dalla notifica

Flusso SYW1.0650
T

Switching del
mese M S

Termine
ultimo invio
richieste

Del. 117/15: anticipa la
comunicazione della lettura
alluscente e all'entrante
Det.15-15: modifica flusso
SW1.0350 all'uscente

h . aLav '; | definisce nuovo flusso
e—2tav—»] | leziavsi | l ] SW1.0351 per l'entrante
] . : t .

Mese M-1 E : | I : J | Mese M |
: : | . f |

«—10 del mese

Termine ultimo per la notifica
degli errori: 2 LAV dalla
ricezione della richiesta

Flusso SW1.0100

LAV SW1.0700 «2L> le—6—>le—6 LAV—
Del. 258/15: modifica la |
comunicazione Del.117/15: anticipa la
8.1 del TIMG comunicazione dei dati tecnici
Det.15-15: modifica il I Det.15-15: madifica flusso
Flusso SW1.0150 esistente SW1.0300

Del. 418/15 (RCU VA1.0050)

La comunicazione al 51l deve essere
anticipata al 2 LAV precedente il sestultimo
(AS-1S: la comunicazione & inviata alla data

switching)

5.19.2 Standard di Comunicazione

Il modello di comunicazione definito dallo standard di comunicazione per la gestione delle
richieste di switching e il seguente:
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VENDITA DISTRIBUZIONE VENDITA
Entrante - Uscente
Contiens linformazione
|5 per esercitare la facolla
=====ea==="Richiesta di sernvizio" 0050 = = = = = = J=t—"| dl revoca
ol — =="erifica AMMISSIbhilita" 0100 —— —
Contiene lnformazione
| _—| per ﬁerf:'rtare la facolta
besemas “Nuova trasmissione richiesta” 0085 = = = = =" di revoca
!
e - - - “Comunicazione art. 8 del TIMG" 0150: ='= = = = 4 E_Euper le richieste con
| Switch con ] facolts di revoca
| facolta di
{ revoca — — —Reyvoca fchiesta” 0650 e — - ;
& — —'Esitodellarevoca 0700 — — —
“Conferma dati tecnici e Eliminati i dat di letiura
- contrattuali” 0300 =i
THEENE oo “Lettura V. v
uscente 0350

- e -

Flusso
Medificato

Contiene nuove
informazioni

Muowo flusso per inviare
la lettura all'entrante con
nuave informazioni

| flussi previsti per le comunicazioni tra gli operatori coinvolti ( Vendita entrante, il
Distributore e la Vendita uscente) sono i seguenti:

Codice Descrizione Note

flusso

0050 — Trasmissione al distributore della richiesta di Contiene una nuova informazione per esercitare la facolta di
switching; revoca .

0100 - Trasmissione dell’esito della verifica di E’ utilizzato per trasmettere I'esito di ammissibilita (sia
ammissibilita a seguito della ricezione della negativa che positiva) della richiesta e dell’eventuale rettifica.
richiesta di switching

0055 — Nuova trasmissione al distributore della richiesta | Contiene una nuova informazione per esercitare la facolta di
a seguito della ricezione della causale 025 revoca.

0150 — Trasmissione della comunicazione ai sensi Contiene le nuove informazioni previste dal comma 8.1 del
dell’articolo 8, comma 8.1, del TIMG TIMG come modificato dalla Delibera 258/15. Esse

permettono di coprire in questo flusso anche la
comunicazione 39ter.1 del TIVG che ad oggi era gestita
extra-sistema.

0650 — Trasmissione al distributore della richiesta di E’ utilizzato per trasmettere al distributore la richiesta di
revoca revoca in caso di PdR sospeso per morosita.
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Codice Descrizione Note
flusso
0700 — Trasmissione all’'utente dell’esito della revoca E’ utilizzato per trasmettere all’'utente I'esito della richiesta di
revoca
0300 — Conferma all'utente subentrante dei dati tecnici e | Contiene solo i dati tecnici e i dati contrattuali che devono
contrattuali caratterizzanti ciascun punto di | essere trasmessi all’'utente al sestultimo giorno del mese
riconsegna. antecedente la data di switching, come previsto dalla del.
117/15.
0350 — Trasmissione all’'utente uscente della lettura di Lgﬁlg giell(iel;teur': ff;/iss'taﬂ integrati con le informazioni previste
switching
0351— Trasmissione al venditore entrante della lettura di | Aggiunto un nuovo flusso per trasmettere la lettura all’'utente
switching; entrante. | dati di lettura sono stati integrati con le
informazioni previste dalla Delibera 117/15
0550- Trasmissione al distributore della richiesta di | Il flusso per richiedere I'annullamento della prestazione puo
annullamento della prestazione essere utilizzato anche per lo switching.
0550- Trasmissione  allutente  del servizio di | flusso per trasmettere I'esito della richiesta di annullamento
distribuzione dell'esito della richiesta di | puo essere utilizzato anche per lo switching.
annullamento della prestazione
5.19.3 Dettaglio Flussi di comunicazione standard

5.19.

Il flu

3.1 Flusso 0050 — *“Trasmissione al distributore della richiesta di switching”

Y

sso SW1.0050 “Trasmissione al distributore della richiesta di switching” €& stato

modificato per aggiungere il campo “ese_revoca ” che indica se l'utente vuole esercitare la
facolta di revoca nel caso in cui il PdR sia sospeso per morosita. Il nuovo campo:

viene validato in Distribuzione:
o se il valore del campo é diverso da SI/NO si origina un rifiuto 002 “ll tipo dato non
e corrispondente al formato definito”.
o Se il campo non é valorizzato si origina un rifiuto 004 “I campi obbligatori non
sono stati compilati o non sono stati correttamente compilati”
viene letto in Distribuzione e memorizzato nel campo preesistente
RCE_SWITCH_REVOCA della richiesta, che ora diventa visibile sulla richiesta stessa.
Si noti che per la det. 9/13 il campo della richiesta gestiva i valori S/N mentre ora sara
modificato per gestire i valori SI/NO.
sostituisce il meccanismo as-is per cui la Distribuzione valutava automaticamente la
facolta di revoca in base ai 2 distinti termini di presentazione pre del.258/15. Si ricorda
che insieme all'introduzione del campo ese_revoca anche i termini di presentazione
sono stati unificati dalla normativa al 10°di M-1.
puo essere corretto/aggiornato dalla Vendita sia nel caso di richiesta ammissibile con
errori rettificabili sia nel caso di richiesta ammissibile da integrare. In questi casi la
Distribuzione valida e memorizza il valore presente nell'ultima rettifica/integrazione
ricevuta.
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 deve essere utlizzato dal distributore per decidere se trasmettere o meno la
comunicazione di notifica morositad ai sensi dell’articolo 8, comma 8.1, del TIMG

(SW1.0150) e per gestire i flussi della revoca.

0 ese_revoca=S| - si trasmette il flusso SW1.0150, si gestiscono gli eventuali

flussi di revoca SW1.0650 e SW1.0700

0 ese_revoca=NO - non si trasmette il flusso SW.1050, non si gestisce la revoca

Il tracciato xIs & stato modificato come riportato di seguito:

tracciato xls

L. Sezione . . . - ,
Sezione b , Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formato/Vincoli
abbligatoria
N/A cod servizio si “SW1T
cod_flusso si <0050
piva utente sl Numerico 11
piva_distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si cod prat utente | si Alfanumerico 15
] sl, se in risposta a cod_causale 28 o . -
cod_prat_distr 20 % POsts - Alfanumerico 15
cod_pdr s1 Numerico 14
DatiTecnici Si ‘ . Alfanumerico 10 (data nel
data_switch si . o
— formato gg/mny/aaaa)
obbligatorio in alternativa al
cf successivo (piva) e, comunque. da Alfanumerico 16
. . valorizzare sempre se disponibile
Titolare Si : — :
obbligatorio in alternativa al
piva precedente (cf) e. comunque. da Numerico 11
ValoliZzare sempie se disponibile
I‘Tﬂ Di Al Ievocd - l .':llfﬂlllULlCJiLU - I\DI:“IU)

5.19.3.2 FLUSSO 0050 —

Caricamento sul Portale

Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale attraverso il percorso

Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:

CARICAMENTO MASSINVG » || CARICAMENTO

MONITORAGGIO » | PRECHECK

CARICAMENTO
ANNULLAMENTI

Questa & la documentazione
-] Documenti FIEFILOG) ANNLILL AMENT)
sl ] Leth

Lo CARICAMENTO REVOCHE
i) Richisste

RIEPILOGO REVOCHE

RICERCA TRASMISSION

Il portale dello distribuzione

[lel 29 =8 COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO ANAGRAFICHE

J

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI

Dati utente

Operatore: EFNEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STAMDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Si seleziona la tipologia di richiesta da caricare, ovvero il flusso SW1-0050.

Home page Logout
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il pertale della distribuzione

RICHIESTE COMUNICAZION!I TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI ALLEGATI ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Caricamento massivo

Invio file

Tio trasmissione?) Lotio vendita
A4D

File ()| D01 Sfoglia....
E01

Hote | MO1
M02
P

PN1

PR1 Nuovo HTmo:iatoH Elimina H Valitdy i
17/01/2014 11:21:08  SPA|RQ{

SM1

[ SW1:DDE»5 I

Vo2

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia ", oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia™

Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Invio file

Tipo trasmission=(*) [ SW1-0050 Latto vendita

Fie (=} \Client\CH\Documents and Settings\Administrator\Desktop\DETERMINA-S\G1D011060_0  Sfoglia...

|

Nuovo | [Tracciato| [ fiimina | [ Vaid
1710142014 11:21:08 SPA PROMETEC (PROMETEOQ)}

Note:

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco.

Dopo quest'operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione ” che riassume l'esito
della validazione.

Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato relativo alla verifica
ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia vicino al campo
“Record scartati ".

Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi che finali), € possibile scegliere il
formato del file da scaricare tra .csv e .xml.
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RICHIESTE COMUMNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONME APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

—— Caricamento massivo

— Invio file

Tipo trasm\ssmna(‘}lS\N1—UUSU v Lotto vendita

File () WClient\C5\Documents and Settings\Administrator\Desktop\DETERMINA-S\SW1_test paola)

Note a Inserimento Massivo Richieste -- Finestraidy

Inserimento Massivo Richi
FDOOD : Elaborazione terminata correttamente

— Dettaglio trasr

Identificativo 1015 stato ELABORATO
File SWI_17G_T2.csv

Note.

[ Detiaglo claborazione

Data elaborazione 17/01/2014

[1 Record elaborati 1 u I Record scartati O xm ® csv

[ Wuovo | [Tracciato] [ Eiimina |[ valia:

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta di switching da portale utilizzando il menu di
navigazione:

Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Rich  ieste

— Home page Logout
Il porfale della distribuzione "

m COMUNICAZIONI  TERRITORIGERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIHEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSINVG 3

MONTORAGGIO b | STATO AW ANZAMENTO 'L‘f
. RICHIESTE
Questa & la documentazione
RRECHECE ENEL ENERGIA Benwvenuto nal Portale di | RETI

=1 -] Documenti DOWNLOAD ESITI ’

@ 1 Letture SWITCHING PASSIVG .
-] Richieste Dati utente

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE

Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A
Unita operativa vendita: UNICA

Maodifica password

Nella pagina che si presenta € possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma € possibile affinare la ricerca con
altri parametri.
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RICHIESTE  COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0O  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

—Stato richieste

— Per richiesta

lent. trasmissione Latta vendita Data inserimento H
N. richiesta distribuzione Ticket vendia Tipa richizste (%] A01 =
A1
. Ad0
—Per
Dot

Linea prodaotto had PdR. Matri E01

Interruzione-Erogazione-Per-Mora
M1
— Per indirizzo W02
Pt

Provincia comune PN1

) FRA - Preventivo ripristing alimentazione
Localta Inclirizzo PRI

ROM

S

Subentra con intervento lettura

Subentra con Lettura Concordata

SU2

Switchin

Da civico A, civico

Scala Piana

[ Reset ][R

S01-Switching senza Revoca
S02-Cessazione per motivi diversi da rmars|
/01

W2

01/02/2016 16:18:51 EMEL ENERGIA (EREL EMERGIA)

Il risultato della ricerca si presenta come segue:

Il portale delia distribuzione ]

RICHIESTE COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENT!  ALLEGATI  ALLIMEAMENTO ANAGRAFICHE

r— Elenco Richiests

| TR
1 GAS. 08450000063955 0022270528 Aperta SWi1 HALIMI PELLUMB SWI_17G_T2 Fortale
1 GAS. 08450000065971 0005854174 Aperta SWi1 BORSINI MASSIMO SWI_17G_T2 Fortale
O GAS. 08450000062998 0022598740 Aperta SWi1 DOMNNINI FABIOLA SWI_17G_T1 Fortale
O GAS. 08450000063420 0022095299 ‘Comunicato Correzioni SWH FARINA ROBERTO SWI_16G_MER2 Portale
O GAS. 08450000067262 0021530865 ‘Sosp. per morosita Revocabile SWH SCHIAVONI ORLANDO SWI_16G_MER Portale
O GAS. 08450000036249 0021961474 ‘Comunicato Correzioni s MARCOMI LOREDANA SWI_14G_MOR2 Portale
O GAS. 08450000052860 0024968670 Richiesta Revocata s PREZIUSO DORIANA BWI_14G_MOR Paortale
O GAS. 08450000062155 0029543323 Chiusa s ANDREOLI GIAMCARLA BWI_130114_2 Paortale
O GAS. 08450000062302 0006248058 Chiusa s ROSSI LAURING BWI_130114_1 Paortale
O GAS. 0845000006409 0021073083 Chiusa s SOMOZA GONZALEZ MARIA SW1_080114_T1 Paortale
[ sintetica || Estesa || Cronologia M 2 DIED

5.19.3.3 Flusso 0550 — ANNULLAMENTO DELLA PRESTAZIONE DA VENDITA

Il flusso per trasmettere la richiesta di annullamento della prestazione da Vendita e stato
modificato per includere anche I'annullamento dello switching.

Il tracciato xIs del flusso 0550 e stato modificato come riportato di seguito:
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tracciate xls

| Sesione

| Sezione obbligataria | Nowme campo

| Campo obbligatorio (neila sezione)

| Formato/Vincoli

Uno tra:

PN1
PAI1
PR1

E01
Dol
R01
AD1
Ad40
Vil
MO1
ANO2
Vo2
SM1
Skl

1 o VIZIO
N/A cod_servizio sl

s & ® @ % B B 8 & B e

Sl
cod flusso 51 “(550™

_piva utente 18 _Numerico 11
piva_disir sl Numerico 11

IdentificanviRichiesta Si - s -
I__Ll?gl_pml utente 51 Alfanumerico 15

| cod prat_dist 51 Alfanumenco 15

La determina evidenzia i seguenti termini per I'annullamento:

a) l'annullamento dello switching a seguito del ripensamento del cliente ai sensi
dell'articolo 4 della 296/15, ha esito positivo se inoltrato entro la data ultima di
presentazione della richiesta di switching ossia il giorno 10 del mese antecedente
la data di decorrenza della medesima;

b) l'annullamento della richiesta erroneamente trasmessa invece puo essere
effettuato entro e non oltre la data ultima prevista dalla regolazione per la rettifica
di eventuali errori materiali o il completamento dei dati;

Per quanto riguarda il punto b) si interpreta la normativa nel seguente modo:
* “Erroneamente trasmessa” non significa che la richiesta contiene errori rettificabili
ma che € una richiesta ammissibile trasmessa per errore dalla vendita.
« “Data ultima per la rettifica”: significa data di rettifica nel caso peggiore di switching
entrato il giorno del termine presentazione, quindi la data diventa (10°M -1) + 4 lav.

La richiesta di annullamento non contiene l'informazione del motivo per cui si chiede
'annullamento per cui non €& possibile per il distributore discriminare i 2 termini di
presentazione dell'annullamento.

Si conviene di accettare cautelativamente la richiesta di annullamento fino al termine
maggiore tra i 2, ovvero, data l'interpretazione appena descritta del punto b):

5.19.3.4 FLUSSO 0550 — Download da Portale

La vendita puo richiedere I'annullamento della prestazione atraverso il seguente percorso:
Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento ann  ullamenti
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come si evince dalla print

sottostante:
riale della distibuzione

el COMUHICAZIOMI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI  LETTURE  ACCESS0  ALLINEAMEHTO ANAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSIVO » || CARICAMENTC

MONITORAGEIO » | PRECHECHK

File (%) | CARICAMENTC Browse
AMNMULLAMEMTI

RIEFILOGO ARNMULL AMENTI

01/02/2016 16:16:31 . EMEL El
——— (" I AMENTO REVOCHE

RIEPILOGO REVOCHE
RICERCA TRASMIZZION

Si seleziona il tracciato relativo al flusso SW1-0550 che si vuole annullare

Home page Logout

RICHIESTE  COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

Imvio file
’7 File (%) Browse...

D226 161631 © EMEL EMERGIA (ENEL EMERGIA)

5.19.3.5 FLUSSO 0600 — ANNULLAMENTO DELLA PRESTAZIONE DA VENDITA

La Distribuzione riceve il flusso di annullamento 0550 dalla Vendita e valuta il seguente
termine normativo:

TERMINE ANNULLAMENTO = (10°M -1) + 4 lav

» Se la richiesta e in uno stato non da rettificare / non da integrare / non annullato e
prima dello stato COMUV si valuta il termine normativo di annullamento:

0 se la richiesta e in OPEN / OPENC, richiesta gia corretta in apertura, o in
COMCO, gia rettificata o integrata, o in MOROS/MORRV/SWVER, su PdR
moroso, o in stato errato ERROR €& possibile che il termine di annullamento
sia scaduto o meno. Si prevede un task di controllo negli archi <STATO>->
ANN e:

» se siamo entro il termine di annullamento la richiesta transita in ANN e
si invia il flusso 0600/1.

= Se siamo oltre il il termine di annullamento, la richiesta resta nel suo
stato e si invia il flusso 0600/0.

» Se larichiesta € in uno stato da rettificare / da integrare, cioé ERRYV, I'annullamento
viene accettato senza controlli da task: in questo caso i termini di normativi di
annullamento non sono scaduti, altrimenti la richiesta sarebbe gia transitata per
scadenza fase allo stato annullato ANNDI. La richiesta transita in ANN e si invia il
flusso 0600/1.

» Se larichiesta e in stato diverso da quelli elencati, 'annullamento ha esito negativo la
richiesta rimane nello stato e si invia il flusso 0600/0. Infatti:

o COMUV, CONF, INCRO, stati Sl - annullamento oltre i termini normativi
(termine COMUV = (10° M-1) +6 gg lav > 10°M-1 + 4 gg lav = termine di
annullamento)

o END (stato finale) - la richiesta & gia stata chiusa

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 137/220

MU Unico Net@Portal.doc



N
"

— = ENGINEERING

Divisione Energy & Utilities

Manuale Utente Netaportal

o ANN, ANNDI (stato annullato) - la richiesta e gia annullata

Per questi stati non si parametrizzano gli archi <STATO>->ANN e il Portale invia
direttamente I'esito negativo dato che non trova la transizione allo stato annullato.

In tutti i casi di annullamento:
* L'appuntamento se presente (casi di Dp sospeso per morosita) viene annullato
automaticamente.

5.19.3.6 Annullamento prestazione tramite Portale
Per annullare una richiesta da Portale bisogna andare al seguente percorso:

Richieste —> Caricamento Massivo —> Stato avanzamen

il porfale della distribuzione

to richieste

% COMUNICAZIONI  TERRITORIOERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSIVO 3

MONITORAGHIO v | sTATO AvaNzaMENTO
RICHESTE
Questa & la documentazione
PRECHECK
g "{j Derumerdd DOWILOAD ESITI

Letture

SUMTCHING PASSI G

4] Richisste

Selezionare la richiesta d’annullare e andare sulla visualizzazione estesa tramite

| portale delia distribuzione ]

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

“Estesa”

I

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI

Dati utente

Operatore: ENEL ENMERGIA

Profilo: PROFILO STAMDARD FORTALE

Player vendita: ENEL ENERGIA S.F.A
Unita operativa vendita: UNICA

Maodifica password

Pume page Loyuu

il bottone

Home page Logout

— Elenco Richi

- Linea Prodotto “ Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita Info App. | Data App.

r GAS 03270004163989 4545860 Chiusa St FPOSTE ITALIANE SPA SWi1_TEST_E.1 Forale
(] GAS 03270008701783 5381694 Chiusa S BRESSANIADELE 8wi1_TEET_5BIS Fortale
- GAS 03270020644708 821945 Chiusa 1| GIAMNGREC O MARIMA SWI1_TESTF.1_ Porale
r GAS 03270036173680 5510639 Chiusa St STURNIQLO ANTOMING SW1_TESTF.1 Forale
(] GAS 03270008984326 5383246 Chiusa S PAVESE GIOWANMI Swi1_TEET_E Fortale
- GAS 03270017579546 9102 Chiusa 1| COMUNE DI GEMOVA SWI1_TESTD.2 Porale
r GAS 03270025250430 e03aT97? Revoca Richiesta St SEMINARA GASPARE SWw_3 Forale
v GAS 03270021572276 SMGRO34015163810 Aperiura post controllo S LOMBARDI FRANCESCO SWw1_3 Fortale
- GAS 03270036828526 1009002489 Chiusa 1| COMUNE DI GEMOVA SW1_TESTD.1 Porale
- GAS 03270020314453 66769073 PdR comunicato 1| SAMMARCO ANNA ANGELA SWi1_3 Porale
[Sintetica][| Estesa |[ cr & 2 [IED
D202/2016 14:46:16 © EMEL ENERGIA (EMEL ENERGIA)
H H H H “ ”.
Annullare la richiesta tramite il pulsante “Annulla”:
Documento di proprieta Engineering — Riproduzione vietata 138/220

MU Unico Net@Portal.doc



é; ENGINEERING

Divisione Energy & Utilities

Manuale Utente Netaportal

,g Richiesta Estesa -- Webpage Dialog

—Visualizzazione Richiesta

»

Tipo zervizio base I “ettariamento LI
Player vendita ENEL ENERGIA S.P.A. Unita operativa UMICA
Ticket vendita (*) SW1_3 M.ro richiesta distribuzione VEM 0103649086
Diata richiesta () 2200172016 Data registrazione 220012016

Diata richiesta switching () 01032016
Mote

Dati tecnici

Codice P.o R, 03270021 572276 Codice remi 34335100

Indirizzo di Fornitura

Provincia GE Comune GENOWA Localits GEMOWA
Wig W ISOMID Civica | Suffizso i cap. 18147
Scala Piano Interno 24

Matricola contatore SMGRO34015163810

Utima lettura 118 Diatar uttitma letturs 014102015

Tipo utiizzo (%) Unico per nuovi servizi di vettoriamento Portats f Potenza (%) B

Portata hax. Contr. (%1 6
Rilevanza Clierte I [{a] LI

Cat. uso | Classe prel. C3 Rizcaldamento + uzo cotturac f 1 7 girni

Prelievo annuo 1008 Profilo prefievo C301

-
[ Esci_ ][ Sava |[ Annulia || Revoca
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esta Estesa 'ebpage Dialog

Attenzione: l'operazione causers I'annullamento
della prestazione. Si & certi di proseguire?

La richiesta di annullamento & stata presa in carico
dal Distributore

5.19.3.7 FLUSSO 0600 — Download da Portale

Dalla pagina degli esiti finali sara possibile il download del flusso di ammissibilita SW1-0600
in modalita xml e csv.
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CARICAMENTO MASSIY O »

[l portale delia distribuzione

!;E gi! COMUNHICAZIONI  TERRITORIQ ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0Q  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

MONITORAGGIO »

Processo (%)

Da Data

Home page Logout

STATO AVAMNEAMENTO
RICHESTE

PRECHECK

—

Idertificativo trasmissions

A Dsta =

DOWHLOAD ESITI || ESITIFIMNALL
BWITCHING PAZSSYO

ESITHMTERMED!

@ ml | ®

010272018 16:18:31

EMEL EMERGIA (EMNEL ENERGIAY

Il portale della distribuzione

RICHIESTE ~ COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHNAGRAFICHE

[——

D esiti richieste

Processo (%)

Da Data

01/02/2016 16:18:31 © ENEL El

"4 Done.

K]

leertificativo trasmissions

4 Data ]|

& ymi g

AD1-30GG-0LD
AAD
AAD-J0GG

D01

E01-0LD E

Interruzione erogazions per mora

a1

02

P

PN1

PR - Preventivo ripristino alimentaziom
PRI

RO1

SM1 - Interruzione erogazione per mora
SM1-0LD

Subentro con intervento lettura

Subentro con lettura concordata

U2

SWy1-0300-0LD

SW1-0350

SW1-0350-0LD

S¥y1-0351

501 - Switch vend, entrante (501-0150)
501 - Switch vend. uscente (S04-0155)
SA2 - Bwiteh vand  nsrenta (RN201551 =

rOCesso

)

5.19.3.8 Flusso 0100 — “Trasmissione dell'esito della verifica di ammissibilita”

|75~ [ w00

Il flusso é utilizzato dal Distributore per trasmettere alla Vendita I'esito della verifica di
ammissibilitd a seguito della ricezione della richiesta di switching (flusso 0050) o di una
integrazione a seguito di switching (flusso 0055).

Come anche precisato dal’AEEG il flusso é utilizzato per comunicare alla vendita:

- l'esito negativo della verifica di ammissibilita della richiesta con la relativa causale

che ne ha determinato I'annullamento;

- l'esito positivo della verifica di ammissibilitd con I'eventuale causale che identifica la

presenza di errori rettificabili;

Il tracciato XLS del flusso € il seguente:
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tracciato xIs

Sezione SF:HT”E‘ . Nome campo O?."P 0 obbligatorio (nella Formata/Vincoli
obbligatoria sezione)
N/A cod_servizio si “EW1T
o cod_flusso si “01007
piva_utente 51 Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si piva_distr si Numerico 11
cod _prat_utente s1 Alfanumerico 15
cod_prat_distr si se verifica_amm=1 *
e . Numerico 0/1 {0 =Negativo.
verifica amm 31 o
= 1 = Positivo)
Ammissibilita Si siscverifica amm=0eper | po g cnecifiche delibera
cod_causale esprimere le causali 25, 28 e 20m -
- S b 185 (001.002...)
caso di venifica_amm=1
motivazione si se venifica_amm=0 * Alfanumerico 255

* Controlli applicativi (non modellabili in xsd).

A seguito della verifica di ammissibilita:

1. se larichiesta hon & ammissibile, la richiesta di switching viene scartata e viene
automaticamente inviato all’'utente il flusso di ammissibilita con esito negativo ( flusso
0100 con verifica_amm=0 e causale di inammissibilita obbligatoria).

2. se larichiesta & ammissibile ma presenta degli errori materiali, il distributore prende in
carico la richiesta ed invia all'utente 'ammissibilita positiva con l'indicazione della causale
di inammissibilita riscontrata (flusso 0100 con verifica_amm=1 e cod_causale
valorizzato).

3. se larichiesta é corretta senza errori materiali, il distributore prende in carico la richiesta
ed invia all'utente I'ammissibilita positiva senza nessuna causale di inammissibilita
(flusso 0100 con verifica_amm=1 e cod_causale NON valorizzato).

5.19.3.9 FLUSSO 0100 — Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato di switching (0050 o 0055), la vendita puo vedere il
risultato della verifica di ammissibilta, scaricando da portale I'esito intermedio 0100 in
modalita xml e csv.

Home page Logout

CARICAMENTO MASEIYWO r

MONITORAGGIO » | STATO AVANZAMENTO L?
Al et
‘ PRECHECK ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI
=g P DCWHHLOAD ESITI v | ESTIFMAL
e Leture SWITCHING PASSIVO ESITI INTERMEDI

ik Richieste
Operatore: ENEL ENERGIA
Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita; ENEL ENERGIA S.P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password
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RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIQ ERETE  GESTIONE APPUNTAMENT!  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AMAGRAFICHE

Download esiti

Processo (%) ﬂ Identificativo trasmissione
A40 SOSPENSIONE FORNITURA = ]
Da data dewnload A40 VERIFICA AMMISSIBILITA A data download

Comunicazione Verifica Lab. V01

D01 VERIFICA AMMISSIBILITA

17/01/2014 13:13:26 - SP.A EE01 VERIFICA AMMISSIBILITA
M01 VERIFICA AMMISSIBILITA
M02 VERIFICA AMMISSIBILITA
Ma9 VERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PN1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PR1 VERIFICA AMMISSIBILITA
R01 VERIFICA AMMISSIBILITA
Secondo Appuntamento

SM1 VERIFICA AMMISSIBILITA

| [SWA1-Comunicazione-Revoca
SW1-Notifica-Moroso
SW1-Verifica-Ammissibilita

$01-0101
S01-0120

S01-0121

S01-0130

S01-0140

S02-0130

S02-0155

S04-0130

S04-0155 &
V01 VERIFICA AMMISSIBILITA -

5.19.3.10 Flusso 0055 INTEGRAZIONE - “Nuova trasmissione al distributore della
richiesta di switching nel caso di codice causale inammissibilita pari a 025"

Il flusso 0055 é utilizzato dall’'Utente per trasmettere nuovamente la richiesta di switching al
distributore a seguito della ricezione della causale di inammissibilitd 025, ovvero nel caso in
cui il distributore non dispone ancora del CF o della P.iva del titolare del PdR per verificare la
correttezza della richiesta di switching.

Dopo il flusso 0055 sono previsti 3 possibili esiti:

- flusso 0100 con esito positivo : se i dati del titolare inviati dall’'utente coincidono con
guelli del distributore;

- flusso 0100 con esito negativo e causale 026 : se i dati del titolare inviati dall'utente
non coincidono con quelli del distributore;

- flusso 0100 con esito negativo e causale 031 : se il flusso con i dati integrati arriva
oltre il termine consentito per la rettifica della richiesta di switching.

5.19.3.11 FLUSSO 0055 - Download da Portale

Il flusso SW1.0055 “Nuova trasmissione al distributore della richiesta di switching nel caso di
codice causale inammissibilita pari a 025” (integrazione della richiesta di switching attivo con
i dati nominativi del cliente finale a seguito della causale 025 “il distributore non dispone
ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del titolare del punto e, pertanto, non € in
condizione di verificare la correttezza dell'abbinamento”) é stato modificato per aggiungere il
campo “ese_revoca " analogamente al flusso SW1.0050.

Valgono le stesse considerazioni per il flusso SW1.0050, in particolare se il campo
ese_revoca viene cambiato in fase di integrazione, la Distribuzione prende in considerazione
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'ultimo valore ricevuto, sovrascrivendo

richiesta.

Il tracciato xIs & stato modificato come riportato di seguito:

guello memorizzato nel precedente flusso della

, Sezione , s N " .
Sezione . . Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) | Formato/Vincoli
obbligatoria
N/A cod_servizio st “SwWlr
B cod flusso si “00355”
piva_utente si Numerico 11
. e . iva_distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si pIva_| ‘ -
cod_prat_utente st Alfanumerico 15
cod prat_distr si Alfanumerico 15
cod_pdr s Numerico 14
DatiTecnici Si . : Alfanumerico 10 (data nel
data_switch s1 . o
— formato gg/nun/aaaa)
N/A Si ese_revoca si Alfanumerico 2 (SI/NO)
cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50 |
SI se non valofizzail nome ¢ -
rag_soc Alfanumerico 100
= cognome
. - obbligatorio in alternativa al
Titolare Si . eat .‘ ce .
cf successivo (piva) e, comundque. da Alfanumerico 50
valorizzare sempre se disponibile
obbligatorio in alternativa al
piva precedente (cf) e, comunque. da Alfanumerico 50
valorizzare sempre se disponibile

Di seguito la pagina di caricamento massivo Portale dalla quale si potra caricare il flusso

SW1-0055 sia in formato csv, sia in formato xml.

—— Caricamento massivo

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI ALLEGATI ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Invio file

A0
Fie (4| D01

Hote| MO1
M

17/01/2014 11:21:08 : SPA RO

Vo2

oo rssmissior e [T

[Wtﬁm }
SW1-0055 .

Lotte vendia

Sfoglia...

5.19.3.12

Nuove | [Tracciato] [ Eiimina | Vaid|

Flusso 0150 - VERIFICA MOROSITA' - “Trasmissione della comunicazione ai
sensi dell'articolo 8, comma 8.1, del TIMG”

Il flusso SW1.0150 “Trasmissione della comunicazione ai sensi dell’articolo 8, comma 8.1,
del TIMG”, inviato dal Distributore alla Vendita entrante per indicare se il PdR € in uno stato
di morosita solo in caso di switching con revoca, e stato modificato con nuovi campi per
aggiungere le nuove informazioni previste per la delibera 258/15.

Il tracciato xIs & stato modificato come riportato di seguito:
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tracciato xls
Sezgione Sezione obbligatoria Nome campo S:ﬁ‘z c; )0bbhgafono (neila Formato/Vincoli
, cod_servizio si “SW1”
NA cod_flusso si “0150”
piva_utente si Numerico 11
. e . piva distr 51 Numerico 11
IdentificativiRichiesta St cod prat utente si Alfanumerico 15
cod prat distr si Alfanumerico 15
N/A pdr chiuso mor si SI/NO
Numerico 1 /2/3
, ] o . (1=mercato
N/A fmercato_prov st libero/tutela, 2=FUl e
3=FDD)
1 = Accessibile, 2=
N/A tipo_acc si Non accessibile. 3 =
Parzialmente accessibile
Elenco date.
N/A data_sosp no f%ltéuuu:lenco. 10( .
dd/mm/aaaa’ ) separate
da spazi
Elenco date.
N/A data_sost si ff\_ltc”?llllllilel'lcq 1o
= dd/mm/aaaa’ ) separate
da spazi
5.19.3.13 FLUSSO 0150 - Download da Portale

Dalla pagina degli esiti intermedi sara possibile il download del flusso SW1-0150 (Notifica
moroso) in modalita xml e csv.
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RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMEMNTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AMAGRAFICHE

Download esiti richiest

Processo (%) j ldentificative trasmissione
A40 SOSPENSIONE FORNITURA = -
Da data download A40 VERIFICA AMMISSIBILITA A data download j © xml| @ csv
Comunicazione Verifica Lab. V01
D01 VERIFICA AMMISSIBILITA

Esito Appuntamento Downlc
17/01/2014 13:13:26 - SPA EE01 VERIFICA AMMISSIBILITA
M01 VERIFICA AMMISSIBILITA
M02 VERIFICA AMMISSIBILITA
M99 VERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PN1VERIFICA AMMISSIBILITA
PR1VERIFICA AMMISSIBILITA
R01 VERIFICA AMMISSIBILITA
Secondo Appuntamento

SM1 VERIFICA AMMISSIBILITA

SW1-Comunicazione-Revoca
SW1-Matifica-Moroso
:S\W1-Venfica-Ammissibilita
omunicazione-ld-Richiesta
501-0101
501-0120
S501-0121
501-0130
501-0140
502-0130
502-0155
504-0130
504-0155 o
V01 VERIFICA AMMISSIBILITA x

5.19.3.14 Flusso 0650 - RICHIESTA REVOCA - “Trasmissione al distributore della
richiesta di revoca di cui all'articolo 8, comma 8.2 del TIMG”

Il flusso é utilizzato dall’'utente per comunicare al distributore la richiesta di revoca ai sensi
del comma 8.2 del TIMG, secondo cui l'utente puo revocare la richiesta di accesso entro 2
(due) giorni dal ricevimento della comunicazione da parte del distributore.

Il tracciato xIs del flusso € il seguente:

fracciaro xis

. . i . - Camipo obbligarorio (rella - X
Sezione Keziome obbligatoria Nome campo sezione) Formate/Vincoli
cod_servizio 51 “EW1T
WA cod_flusso 51 0200
piva_ufente 51 Numerico 11
. e . piva_distr 5l Numerico 11
ldenaficativiichiesta 5 cod_prat_utents 5l Alfanumerica 15
cod_prat_diso 5l Alfanumerico 15
DratiTecmici 5i cod_pdr 5l Numerico 14
5.19.3.15 FLUSSO 0650 — Caricamento sul Portale
La revoca viene caricata da portale attraverso il percorso:
Richieste -> Caricamento Massivo -> Caricamento Rev  oche
come da print sottostante:
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Home page Logout

It portale della distibuzione
COMUHICAZIONI ~ TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSIVO b || CARICAMENTO

MONITORAGGID » | PRECHECK 1}
Guesta & I dosumentazione| TICAMENTE
i ) ERHLELENER ENEL ENERGIA Benvento nel Portale di | RETI
=+ pocumenti REFILOGO AHNULLAMENTI
it CARICAMENTO REVOGHE !
3] Richiste Dati utente
RIEPILOGC REVOCHE
Operatore: ENEL ENERGIA
RICERCA TRASMISSIONI Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE

Player vendita: ENEL EMNERGIA S FA
Unita operativa vendita: UNICA

L'operatore dopo aver caricato il flusso .csv o xml corrispondente ad un file conforme
(pulsante Sfoglia...) procede con l'invio tramite apposito pulsante INVIA.

La Vendita puo caricare sia un file .csv che .xml: nel primo caso si tratta di un file con un
elenco di record (multi riga), nel secondo caso si tratta di un file .xml contenente un singolo
flusso di caricamento verso la Vendita (comunque la tipologia del flusso & 0650).

ﬁ'taricamento massivo annullamenti - Windows Internet Explorer

@: Ad |g http:/fnetainf .eng,it/POR TALEDISTRIBLUZIOME FRMIMSERIMENT OANNULLAMENTL, ASPY j || X ILivE Search R~

File Edit ‘ew Favorites Tools Help

B - B - @ - [resse - Grodk~ ”
- Logout

* ke (& Caricamento massivo annullamenti

Il portale della distribuzione

RICHIESTE MISURE  GESTIOHE APPUNTAMENTI TERRITORIO ERETE ACCESSO  ALLEGATI  COMUHICAZIOHI

— Invio file

File (*) Browse

061272011 14.35.06 © ITALCOGIM SPA  (Y00005)

La Vendita puo caricare un file .csv multi riga o singolo (come funziona attualmente per le
altre prestazioni normate).

| file non corrispondenti a tale estensione devono essere subito rifiutati con popup che
visualizza errore con descrizione: ‘Estensione non consentita (formato ammesso xml,
.csv)’

Di sequito altri controlli formali, per cui il file non viene accettato da Portale appena si fa
INVIO:
* llfile € vuoto
* Almeno una riga del file contiene una colonna COD_FLUSSO diversa da 0650
* Il nome del file & univoco, per cui non si possono fare due caricamenti con stesso
nome file
* Il numero di colonne di ciascuna riga caricata deve corrispondere al numero di righe
previste per il flusso di caricamento 0650

Se il file supera i primi controlli formali, viene elaborato con INVIO.

La funzionalita di riepilogo per le revoche trasmesse da Vendita a Distribuzione & prevista in
Richieste - Caricamento massivo -> Riepilogo revoche.
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ﬁ'Riepilngn annullamenti - Windows Internet Explorer

——,
@ (o) = |&] hetpiinetainf .eng.it/PORTALEDISTRIBLZIONEFRMRIEPIL OGOANNLILL AMENTL ASPY =] 2l x| Juive searen -
Eile Edit Miew Favorites Tools  Help
o -
g dhr (& Riepilogo annullamerti
Il portale della distribuzione
RICHIESTE MISURE  GESTIOHNE APPUHTAMENTI  TERRITORIO ERETE  ACCESSO  ALLEGATI  COMUHICAZIOHI
— Elenco caricamenti
Codice Pratica Utente Codice Pratica Distributors
Dadats 01/06/2011 2] aosts 0511272011 75
— Dettagli
I e [ S (TS (YT [ S
[~ &1 18M72011 1531.55 1 1 o o
[~ &&0 8072011 15.30.24 1 0 a 1
[~ &7 15072011 15.50.50 i 0 o 3
" 878 130772011 15.45.05 3 0 a 3
[ 877 15072011 15.40.07 3 0 a -]
[~ &7 140752011 10.44 03 1 u] a 1
[ars 13072011 1147435 il 1 a a
KRERE AN
‘ Record scartati | | Esiii elabor ati Closy | C lyml
0BM 22011 1435.06 @ ITALCOGIM SPA  (W00003)
|Dnne l_ ’_ l_ l_ l_ ’_ | Trusted sites | T 100% - 4

Tramite la funzionalita di riepilogo, I'operatore della Vendita ricerca i caricamenti relativi alle
revoche inviati alla Distribuzione in un certo periodo, ricercando anche per codice pratica
utente o per codice pratica distributore.

Il risultato della ricerca & un elenco delle trasmissioni inviate, ove per ognuna si evidenzia il
numero di righe trasmesse, il numero di righe elaborate, il numero di righe elaborate in
differita ed il numero di righe scartate.

Relativamente ai campi di ricerca
* Almeno uno dei parametri di ricerca previsti deve essere inserito prima di procedere
con la Ricerca
* | campi di ricerca da data a data possono essere imputati opzionalmente ma per
limitare I'elaborazione si prevede un range massimo di 1 anno.

Per ciascuna riga di riepilogo selezionata e possibile:
* tramite apposito pulsante di download (Record Scartati ), scaricare i record scartati
proposti come flusso di input piu in coda la motivazione dello scarto solo in formato
.CSV.
e tramite apposito pulsante di download (Esiti Elaborati), scaricare il flussi di risposta
sincroni (0700). Il download del file elaborati viene consentito in .csv e xml.

NOTA: Il flusso 0700 potra essere scaricato anche nella sezione esiti intermedi (vedi
paragrafo successivo flusso SW1-0700).
In alternativa, la richiesta puo essere richiesta la revoca accedendo a:
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Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Rich  ieste

Si flagga la richiesta di switching che si vuole revocare e si clicca in ESTESA:

—Elenco Richiests
| | LmeaProdotto | PR | Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita | Canale |]

GAS 08450000063761 0029531388 Sosp. per morosita Revocabile SW1 BALESTRA EUGENIA SWI_240114 Portale
- GAS 02450000066690 0005856840 Aperta SW1 CAPUTO RAFFAELE SWI_240114 Portale
- GAS 05450000053955 0022270528 Chiusa W1 HALIMI FELLUMB BWI_17G_T2 Portale
i GAS 0345000006597 0005854174 POR sospeso per morosita SwW1 BORSIMI MASSIMO SWI_17G_T2 Portale
[ GAS 08450000062998 0022598740 Chiusa SW1 DOMMIMNI FABIOLA SWI_17G_T1 Portale
(| GAS 08450000063420 0022098299 PDR sospeso per morosita SW1 FARINA ROBERTO SWI_16G_MER2 Portale
[ GAS 02450000067262 0021530665 PDR sospeso per morosita SW1 SCHIAVOMI ORLAMDO SWI_16G_MER Portale
- GAS 08450000036249 0021961474 Comunicato Correzioni SW1 MARCONI LOREDAMNA SWI_14G_MOR2 Portale
[ GAS 02450000052860 0024968670 Richiesta Revocata SW1 PREZIUSO DORIAMA SWI_14G_MOR Portale
[ GAS 05450000062155 0029543323 Chiusa SW1 ANDREOLI GIANCARLA SWI_130114_2 Portale

[sintetica][ Estesa | cronologia |

Si aprira la richiesta e si potra cliccare sul pulsante REVOCA:

— Visualizzazione Richiesta

SW1-0050 =
Tipo servizio base I Gas j
Plaver vendits EMEL EMERGIA SPA, Unitd operativa EMEL EMERGIA SPA
Ticket vendita (*) SYW_240114 M.ro richiesta distribuzione YEMDIODOO01 00023
Data richissta () 240112014 Data registrazione 240102014

Diata richiesta switching (*) 010472014
Mot

Codice P .o R, 08450000083761 Codice remi 34647301
Indirizzo di Fornitura
Provincia AN Comune CASTELFIDARDC Localta CASTELFIDARDO
ig W18 GAETANC DOMNIZETTI Civica ! Suffizzo 200 CAap. BOOZ2
Seala Piana Internio

Matricola contatore 00293313588

Litims lettura 2123 Data uttima lettura 1:5/10/2013
Tipo utiizzo (+) Tipo wtilizzo unico distribuzione Portata § Potenza (*) 4
Portata Masx. Contr. (*)
Rilevanza Clignts I Mo j
Cat. uza / Clazse prel. 3 Riscaldamento + uso cottura c 1 7 Giorni
Prelievo annuo 1637 Profilo prefieva ©301
[Esci ][ sawa |[ | Revoca }
\ yJ
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Attenzione: l'operazione causera la revoca della
restazione. Si & ceri di proseguire?
nuneE i a J

La richiesta di revoca & stata presa in carico dal
[ Distributare
=

-
Oy

S
s
=

Portata | hotenza () 4

La richiesta di revoca non & stata presa in carico

dal Distributore
Ane

an [

L
-
L
1=
=

Partata s Potenza 1)
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Dopo aver effettuato la revoca dello switching (con I'invio del flusso 0650 oppure con il
pulsante REVOCA all'interno della richiesta), I'Utente potra verificare I'esito della richiesta di
revoca scaricando il flusso intermedio 0700, come spiegato nel paragrafo successivo.

5.19.3.16

Flusso 0700 - ESITO RICHIESTA REVOCA

dell’esito della comunicazione di revoca”

“Trasmissione all'utente

Il tracciato xIs dell'esito della revoca SW1.0700 e stato adeguato per correggere alcune

imprecisioni:

» Esito_revoca : aggiornamento “Formato/Vincoli”:
da “0 = positivo, 1 = negativo” a “0 =revoca accettata 1 = revoca non accettata”
e Cod_causale : aggiornamento “Campo obbligatorio (nella sezione)”:

da “si se verifica_amm=1*"a “si se esito_revoca = 1*"

tracciato xls

Campo obbligatorio (nella

cod_causale

si se esito_revoca=1 *

Sezione Sezione obbligatoria Nome campo \ Formato/Vincoli
sezione)
N/A cod_servizio si “SW1”
N cod_flusso si “0700"
piva_utente si Numerico 11
. e .. iva distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si pIva_ - - .
cod prat utente 81 Alfanumerico 15
cod prat distr si Alfanumerico 15
DatiTecnici Si cod pdr si Numerico 14
. . O=revoca accettata
esito_revoca si o
- 1=revoca non accettata
O=revoca inefficace per
ricezione della richiesta
di Cessazione
anuinistrativa del
. . servizio di distribuzione
Esito S1

di cui all’ Articolo 16
della deliberazione n.
138/04

1=richiesta di revoca
pervenuta oltre il tempo
limite previsto dalla
regolazione

Con la det. 9/13 e 1/14 I'xls del flusso SW1.0700 non era chiaro e si era deciso di adottare la
logica O = revoca non accetta, 1 = revoca accettata , coerentemente con I'xsd in cui esiste |l

seguente commento:

</xs:simpleType>

Kl== IHA‘\‘ Semplice con scelta (1

<xs:simpleType name="Conferma">
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="1"/>
<xs:enumeration value="0"/>

</xsuestriction™>
</xs:simpleType>

Positiva, 0=Negativa)
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Con la det. 15/2015, la logica del campo €& stata chiarita ed &€ opposta a quella in essere,
quindi il sistema viene adeguato di conseguenza:

* esito_revoca = 1, se revoca non accettata

» esito_revoca = 0, se revoca accettata

5.19.3.17 FLUSSO 0700 — Download da Portale

L'invio del flusso 0700 sul portale & immediatamente successivo al caricamento del flusso
0650 da parte della vendita.

E’ anche possibile, dalla pagina degli esiti intermedi, il download del flusso di ammissibilita
SW1-0700 in modalita xml e csv.

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUNTAMEMNTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AMAGRAFICHE

Download esiti richiest

Processo (%) j Identificativo trasmissione
A40 SOSPENSIONE FORNITURA = ]
Da data download A40 VERIFICA AMMISSIBILITA A data download

Comunicazione Verifica Lab. V01

D01 VERIFICA AMMISSIBILITA

M01 VERIFICA AMMISSIBILITA
M02 VERIFICA AMMISSIBILITA
M39 VERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PN1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PR1 VERIFICA AMMISSIBILITA
R01 VERIFICA AMMISSIBILITA
Secondo Appuntamento

SM1 VERIFICA AMMISSIBILITA

SW1-Comunicazione-Revoca
SW1-Matifica-Moroso
:S\W1-Venfica-Ammissibilita
omunicazione-ld-Richiesta
501-0101
501-0120
S501-0121
501-0130
501-0140
502-0130
502-0155
504-0130
504-0155 o
V01 VERIFICA AMMISSIBILITA x

5.19.3.18 Flusso 0300 — CONFERMA ALL'UTENTE SUBENTRANTE DEI DATI
TECNICI E CONTRATTUALI

II flusso SW1.0300 “Conferma all'utente subentrante dei dati tecnici e contrattuali
caratterizzanti ciascun punto di riconsegna”, inviato dal Distributore alla Vendita entrante, é
stato modificato per escludere le informazioni della lettura che saranno inviate con flusso
specifico di esito finale SW1.0351 (vedi paragrafo successivo); in particolare:

« DatiTecnici:
0 € stata ridotta nel contenuto: eliminati campi vol_annuo_sost, segn_mis_sost,
tipo_lettura
0 € stata spezzata in 2 sezioni:
= DatiTecnici: cod_profilo_prel_std, prel_annuo, max_prelievo_ora,
cod_remi, press_misura, data_scad_ds
= DatiTecniciPdR : cod_pdr, matr_mis, classe_gruppo_mis, tipo_pdr
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+ E stata eliminata la sezione DatiTecnici / Misura contenente i seguenti dati:
pre_conv
gruppo_mis_int
n_cifre_conv
coeff_corr
matr_conv
segn_conv

o

O o0OO0OO0Oo

Il tracciato xIs e stato modificato come riportato di seguito:

Sezione Sezione obbligatoria Nome campo F'm:np ¢ ohiiemunis (i Formato/Vincoli
sezione)
N/A cod_servizio 5| ‘5 Wl
cod_flusso st 0300
IdentificativiRichiesta si pva_Liente - S
piva_distr s Numerico 11
cod pdr st Numerico 14
matr_mis si Alfanumerico 20
classe gruppo_mis s1 Alfanumerico 10
Numerico 0/1/2/3 (0 =
punto di riconsegna
nella titolarita di un
DatiTecniciPdr si aiGne 00 g .=
punto di riconsegna
tipo_pdr st relativo a un
condominio con uso
domestico, 2 = punto di
riconsegna per usi
diversi, 3 = servizio
pubblico)
cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome 51 s¢ non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
o 06 si se non valorizzati nome ¢ Alftieries 100
cognome
ClienteFinale Si i s1, in alternativa a pilva e, .
cf comunque, da valorizzare Alfanumerico 16
sempre se disponibile
si, in alternativa a cfe,
piva comunque, da valorizzare Numerico 11
sempre se disponibile
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foponimo s1 Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
scala 1o Alfanumerico 10
Fornitura/UbicazionePdR Si piano no AJt:amlmer%co 10
it no Alfanumerico 10
cap s1 Numerico 5
istat si Numerico 6
commme si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
Fatturazione Si dati_fatt si SI/NO
cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
Fatturazione / Si. se dati faft= ST * nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
AnagraficaFatt o = si se non valorizzati nome e - .
1ag_soc Alfanumerico 100
cognome
toponimo s1 Alfanumerico 30
via sl Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
Fatturazione /RecapitoFatt Si, se dati_fatt=SI * 2P = A\Iumel.!co ol
istat si Numerico 6
comune st Alfanumerico 100
prov s1 Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
ServizioEnergetico S1 €10g_Servizio_energ s1 SI'NO
cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
.. . nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ServizioEnerg eticor Si se servizio_energ = ST * si se non valorizzati 110;113 e
AnagraficaBeneficiario - rag_soc Alfanumerico 100
cognome
tel st Alfanumerico 20
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
. . civ si Alfanumerico 10
ServizioEnergetico/ P R - - ico 5
InditizzoBencficiario Si se servizio energ = SI cap 51 Numer ico \
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
. iva si Intero (valore %)
Ivalmposte Si - - - - ~ -
mp si. se applicate Alfanumerico 255
Alfanumerico 4 limitato
cod profilo prel std " al valori come da tabella
- 3 Allegato A del.
229/2012/R/GAS
prel_anmuo si Numerico
max_prelievo_ora si Numerico
. o i cod remi si Numerico 14
DatiTecnici Si =
si. se diversa da quella
press_misura corrispondente alla bassa Numerico
pressione *
Alfanumerico 10 (data
data_scad ds si nel formato
gg/mim/aaaa)
DatiTecnici / info_bonus Si bonusGas si SI/NO

DatiTecnici / info_bonus
/DatiBonus

data_ini

si se bonus Gas = ST *

Alfanumerico 10
(gg/mm/aaaa)

data_fine

si se bonus Gas = ST *

Alfanumerico 10
(gg/mm/aaaa)

mese 1in

s1 se bonus Gas = SI *

String: 01, 02, 03, 04,
03, 06, 07, 08, 09, 10,
11,12

tipo_bonus

si se bonus Gas = SI *

0 = Cliente domestico
diretto. 1 = Cliente
domestico indiretto
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5.19.3.19
TECNICI E CONTRATTUALI

Flusso 0300 -

CONFERMA ALL'UTENTE SUBENTRANTE DEI DATI

Dalla pagina degli esiti intermedi sara possibile il download del flusso di ammissibilita SW1-
0300 in modalita xml e csv.

MONITORAGGIO

S = Home page Logout
Il portale della distribuzione .

r

Questa & la docul

mentazione

=] -1_] Documenti

i) Letture

B Richieste

!;E gi! COMUHICAZIONI TERRITORIOERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSINWG »

STATO AV ANIAMENTO L‘"

RICHESTE

ERESHECH ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale di | RETI
DCANMLOAD ESIT » | ESITIFINALI

SWITCHING PASSIVG ESITI INTERMEDI

D esit

i richieste

Operatore: ENEL ENERGIA
Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE

Player vendita: ENEL ENERGIAS P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

. = - B Home page Logout
Il portale della distribuzione -

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

01/02/2016 16:18:31

Processo (%)

=

ldertificativa trasmissione

Da Data

EMEL El

5.19.3.20

D01 WERIFICA AMMISSIBILITA
E0 WERIFICA AMMISSIBILITA
MO1 VERIFICA AMMISSIBILITA
MOZ VERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 WERIFICA AMMISSIBILITA
PRA VERIFICA AMMISSIBILITA
PR1 WYERIFICA AMMISSIBILITA
R WERIFICA AMMISSIBILITA
Secondo Appuntamento

SM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
5U2 VERIFICA AMMISSIBILITA
SW1-Comunicazione-Revoca 0700
SWW1-Motifica-Moroso
SWW1-Matifica-Moroso-0LD
erifica-Ammissibilita
300

S01 - Da rettificare (S01-0120)

S01 - Motifica annullamento (S01-0121)
501 - Matifica cessazions (S04-0130)

501 - Rettifica KO (S01-0101)

501 - Switch vend. uscente (S04-0155)
502 - Conferma cessazions (S02-0130

- ferma switching (201-0130)

A Data ] C ml ® o

Flusso 0350 — esiti finali vendita USCENTE - “Trasmissione al venditore
uscente della lettura di switching”

Il flusso SW1.0350 “Trasmissione al venditore uscente della lettura di switching™, inviato dal
Distributore alla Vendita entrante, & stato modificato in modo speculare alle nuove
informazioni introdotte nel flusso SW1.0351; in particolare:

Il tracciato xIs e stato modificato come riportato di seguito:
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Sezione Sezione obbligatoria Nome campo :::_’;fr : }obbhgmorm (nella Formato/Vincoli
cod_servizio s “SW1~
N/A -
cod_flusso s1 “0350”
. P . piva_utente s1 Numerico 11
IdentificativiRichiesta S1 - - - -
piva_distr s1 Numerico 11
cod pdr st Numerico 14
matr_mis s1 Alfanumerico 20
data_deco_switch s1 Alf.?munferlco 10
DatiTecnici Si (ggmm aaaa) -
) - Numerico (decimale
vol_annuo_sost s1 o
— - con )
classe gruppo mis | si Alfanumerico 10
segn_mis_sost s1 Numerico 9
E = effettiva
tipo_lettura s1 S = stimata
A= autolettura
pre_conv s1 SI/NO
gruppo_nus_int sisolo se pre conv=SI ¥ SI/NO
. Numerico (decimale
coeff corr s1 e o
— con “.)
DatiLettura si matr_conv s1 se installato * Alfanumerico 20
n_cifre_conv sisolo se gruppo_mis_int=NO * | Intero
segn_conv st se installato * Numerico 9
data_mus_eff s Alf:?\nunferlco 10
1S (gg/mm/aaaa)
ceen mis off sisolo se data_mis eff < Numerico 9
gn_mme_ data_deco_swirch *
sise gruppo_mus_int = NO e se
segn_conv_eff data_nus_eff < Numerico 9
data_deco_swirch *
N/A note no Alfanumerico 255

Il Distributore deve trasmettere la lettura all'utente uscente, entro sei giorni lavorativi dalla
data di decorrenza switching, invece che entro il 15 del mese come previsto dalla normativa

precedente.

5.19.3.21

FLUSSO 0350 —

Download da Portale

Dalla pagina degli esiti finali sara possibile il download del flusso di ammissibilita SW1-0350

in modalita xml e csv:

Il poriale della distribuzione

HCESI‘E COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO ANAGRAFICHE

Home page Logout

O1022016 1618351

EMEL ENERGIA (EMEL ENERGIAY

CARICAMENTO MASSIYD ’
MONITORAGHO b | STATO AVANZIAMENTO
Processo (*)| RICHESTE o Identificativ trasmissione
D Dat| PRECHECK & Data & & b | B
DOWMLOAD ESITI ¥ || ESITIFIMALL
SWTCHING PASSIVO ESITHNTERMED!
o
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' ii portale delia distribuzione

RICHIESTE  COMUHNICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

Home page Logout E

Dy esiti richieste

Processo(*)

Da Data

01/02/2016 16:15:31 ENEL Ef

H

A01-30GG -
A01-30GG-0LD

ldertificativo trasmissione

A Data ]

il | ® o

Esito Annullamento

ED1

ED1-0LD

Interruzione erogazions per mora
01

hi02

Pl

PM1

PRA - Preventivo ripristing alimentazion

PRI

RO1

SM1 - Interruzione erogazione per mora

SM1-0LD

Subentro con interventa lettura

Subentro con lettura concordata

U2

SW1-0300-0LD
]

S¥1-0350-0LD

S¥1-0351

501 - Switch wend. entrante (S01-0150)
501 - Switch wend. uscente (S04-0155)
502 - Switch vend. uscente (S02-0155)

far| imn%;';l_
| | A

rfo Vo1 L T T T T T ol nranet
5.19.3.22 Flusso 0351 — esiti finali vendita ENTRANTE - “Trasmissione al venditore

uscente della lettura di switching”

Il nuovo flusso SW1.0351 “Trasmissione al venditore entrante della lettura di switching” é
stato introdotto per comunicare le informazioni dei dati di misura e la lettura alla Vendita

entrante, che sono state eliminate dal flusso SW1.0300.

Il tracciato xIs

e il seguente:
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Sezione Sezione obbligatoria Nome campo Cm.np 0 obbligatorio (nella Formato/Vincoli
sezione)
. cod_servizio 51 “SW1”
N/A cod_flusso si “03517
piva_utente s1 Numerico 11
. . y piva_distr s1 Numerico 11
IdentificativiRichiesta St cod_prat_utente si Alfanumerico 15
cod_prat_distr 31 Alfanumerico 15
cod pdr s1 Numerico 14
matr_mis si Alfanumerico 20
data deco switch s Alf?nun}erlco 10
DatiTecnic1 Si (gg.-mn_l- aaaa) -
. Numerico (decimale
vol annuo sost 51 e
- — con “.”)
classe_gruppo mis | si Alfanumerico 10
n_cifre_mus s1 Intero
segn_mis_sost s1 Numerico 9
E = effettiva
tipo_lettura si S = stimata
A= autolettura
pre_conv 31 SI/NO
gruppo_mus_mt sisolo se pre_conv=SI* SI/NO
. Numerico (decimale
coeff corr 51 e
- con “.7)
DatiLettura s matr conv si se installato Alfanumerico 20
n_cifre conv si solo se gruppo_mus mt=NO * | Intero
segn_conv si se installato * Numerico 9
data mis eff s1 Alfgnun}erlco 10
- - (gg/min/aaaa)
segn_mis_eff si solo se data_mis_eff < Numerico 9
£n_ms_ data_deco_swirch *
sise gruppo_mis_int=NO e se
segn_conv_eff data_nus_eff <= Numerico 9
data_deco_swirch *
N/A note no Alfanumerico 255

Il Distributore deve trasmettere la lettura all’'utente entrante entro sei giorni _lavorativi dalla
data di decorrenza switching, invece che entro il 30 del mese come previsto dalla normativa
precedente.

5.19.3.23 FLUSSO 0351 — Download da Portale

Dalla pagina degli esiti finali sara possibile il download del flusso di ammissibilita SW1-0351
in modalita xml e csv.
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! ;E gi ! COMUHICAZION]

CARICAMENTO MASSIY O »

[l portale delia distribuzione

TERRITORIQ ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSQ  ALLINEAMEHTO ANAGRAFICHE

MONITORAGGIO

Home page Logout

STATO AVAMNEAMENTO

Processo (%)

Da Data

RICHESTE Idertificativo trasmissions

—

PRECHECK & Data

DOWHLOAD ESITI

BWITCHING PAZSSYO

ESITIFINALL
ESITHMTERMED!

@ ml | ®

010272018 16:18:31 EMEL EMERGIA _(EN

Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO

ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

—Di

esiti richieste

Processo (*) Idertificativ trasmissione

A1-30GG -
A01-30GG-0LD

DaData A Data

@ il € e

01/02/2016 161631 ENEL ENEsito Annullamento

EO1

E01-0OLD

Interruzione erogazione per mora

h01

h02

Fhd1

FPHN1

PRA - Preventivo ripristino alimentazion:

PR1

F1

SM1 - Intetruzione erogazione per mora

Sti1-0LD

Subentro con intervento lettura

Subentro con lettura concordata

suU2

SWy1-0300-0LD

SWy1-0350

SW1-0350-0LD
51

501 - Sitch vend. entrante (S01-015
301 - Switch vend, uscente (S04-0156|Frocesso
502 - Switch vend. uscente (S02-0158)

4 Done VEI] — [T 7 N Lozal intranet

5.19.4 Sintesi Causali di Inammissibilita e rettificabilita

In base ai chiarimenti della determina e alle indicazioni riportate nelle istruzioni operative, le
causali di inammissibilita previste per switching sono riportate nella tabella seguente, in cui
viene anche indicato se la richiesta deve essere annullata o presa in carico dal distributore.

CODICE DESCRIZIONE CAUSALE INAMMISSIBILITA’ Richiesta.
ammissibile
001 il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo No
002 il tipo dato non e corrispondente al formato definito No
003 il codice univoco della prestazione non & previsto No
004 | campi obbligatori non sono stati compilati 0 non sono stati correttamente No
compilati
006 la tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR?2 No
007 il codice PdR non esiste No

2 |a causale & da ritenersi valida soltanto per punti di riconsegna chiusi che necessitano di una attivazione ai
sensi dell’articolo 13 della deliberazione n. 138/04;

(¥~ [ 100%
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CODICE DESCRIZIONE CAUSALE INAMMISSIBILITA’ Richiesta.
ammissibile

008 I'utente non & accreditato presso il distributore No

025 il distributore non dispone ancora del Codice fiscale o della Partita IVA del Si
titolare del punto e, pertanto, non & in condizione di verificare la correttezza
dell'abbinamento

026 i dati integrativi del titolare del punto comunicati dall'utente non corrispondono | Si
a quelli in possesso del distributore

027 la richiesta & pervenuta oltre il termine ultimo di presentazione previsto dalla No3
regolazione in vigore

028 I'abbinamento codice PdR - codice fiscale del titolare del punto non & corretto Si

029 nessuno dei due campi inerenti ai dati fiscali del titolare del punto & coerente Si

030 incongruenza tra data di accesso allimpianto e data di decorrenza No
dell'accesso per sostituzione

031 la rettifica degli errori materiali o il completamento dei dati & pervenuto oltre il No
termine previsto dalla regolazione

5.19.5 Disponibilita dei “vecchi” esiti del processo di switch, pre determina 15/15

| tracciati pubblicati su NET@PORTAL relativi ai processi di switch gestiti in passato pre
determinina 15/15, continueranno ad essere disponibili in NET@PORTAL, e identificati con
la dicitura “OLD".

3 Se la richiesta @ inviata oltre i termini, la richiesta e considerata non valida ed & annullata; la data switching
errata non € un errore rettificabile.
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= - Home page Logout E
Il portale della distribuzione .

RICHIESTE  COMUHNICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

Dy esiti richieste

Processo(*) _ﬂ Idertificativi trasmissione

AD1-30GG - =
AD1-30GG-0LD Albte & @ it |® e

Da Data

01/02/2016 164831 : ENEL ENEsito Annullamento

ED1

ED1-0LD

Interruzione erogazions per mora
M

hi02
Pl
PM1
PRA - Preventivo ripristing alimentazion
PRI

RO1

SM1 - Interruzione erogazione per mora
SM1-0LD

Subentro con interventa lettura
Subentro con lettura concordata j
U2 B
SW1-0300-0LD

= 35(
S¥1-0350-0LD

SV1-0351 —
501 - Switch wend. entrante (S01-0150)
501 - Switch wend. uscente (S04-0155) .
502 - Switch vend. uscente (S02-0155)

ITFI Done 01 - T T T T T Mlacdtanst | I" mn%J;l_
4 L

5.20 V01 — VERIFICA GRUPPO DI MISURA

Lo standard di comunicazione € il seguente:

Soc. di Vendita

Soc. di Distribuzione Soc. di Distribuzione
& @
j; “Richiesta preventivo™ 5 [ — ‘L “Richiesta di servizio” D052 =——
e “comunicazione p tivo™ 0100 [ — “Verifica issibilita™ 0101
“Conferma richiesta” ()5 =—— T I— *Comunicazione secondo

appuntamento” 0200
| “Verifica ammissibilita” 0101

“werifica del gruppo di misura

“Comunicazione secondo effettuata in laboratorio™ 0151
- —]
appuntamento™ 0200
“werifica del gruppo di misura i 2
= oz e | “_ b o L ——
= effettuata in laboratorio” 0151 a — Eidelavesiics” 025

i “Esito della verifica”™ 15—
@y

Nel flusso a sinistra si prevede una fase iniziale in cui la vendita chiede i costi di verifica alla
distribuzione. Nel flusso a destra si comincia direttamente con l'inserimento della richiesta
perché la vendita e gid a conoscenza dei costi del servizio.
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5.20.1 Flusso 0050 Trasmissione della richiesta di preventivo per verifica al gruppo di

misura
Sezione Se’zn::ne . | Nome campo C(zmp ? O.E‘&bf:gnrorm Formatoe/Vincoli
obbligatoria (Nella sezione)

N/A cod_servizio s@ :\-"0_1';
cod_flusso s1 0050
piva_utente 51 Numerica 11

IdentificativiRichiesta SI piva_distc sl Numerica 11
cod prat utente | si Alfanumerico 15

DatiTecnici S1 cod_p dr S% Numerico !4
matr_mis si Alfanumerico 10

Formitura/Ubicazionelmm | No toponimo S1 Alfanumerico 30
via St Alfanumerico 100
civ St Alfanumerico 10
cap 51 Numerico 5
comune 51 Alfanumerico 100
prov Si Alfanumerico 2
COpnome 51 se non valorizzato rag soc | Alfanumerico 50
nome S1 se non valonizzato rag_soc | Alfanumerico 50

ClienteFinale/Anagrafica | S1 S1 se non valorizzati nome e -
1ag_soc Alfanumerico 100

cognome

tel s1 Alfanumerico 20

N/A note 1o Alfanumerico 255

5.20.2 Flusso 0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Le istruzioni operative per il flusso V01.0100 “Trasmissione dell’esito della verifica di
ammissibilita della verifica del gruppo di misura” sono state modificate come evidenziato di
seguito:

il flusso vale solo in caso di esito positivo:

Sezione . ezn?ne , Nome campo Campo oblbhgrrmrw Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
- cod_servizio s “Vo1”
Na cod_flusso s “0100~
piva_utente 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta | 51 piva_distr s Numerica 11
cod prat utente | st Alfanumerico 15
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
Ammussibilita S1 cod_causale Si se verifica_amm=0 * ;;?;ZI?ISSPSEE:)%?EOZ )
motivazione S1 se verifica_amm=0 * Alfanumerico 255
cod_pdr Si se verifica_amm=1 * Numerico 14
matr_mis Sise verifica_amm=1 * Alfanumerico 10
tipologia_utenza | S1se verifica_amm=1 * Numerico 1
anno_fabb_mis | Sise venifica_amm=1 * Alfanumerico 4 (data nel
formato aaaa)
DatiTecnict St se venfica_amm=1 * . ] - Alfanumerico 10 (data nel
data_ultima_ver | No
- - formato gg/mm/aaaa)
costo_loco Si se verifica_amm=1 * Numerico
costo_lab Si se verifica_amm=1 * Numerico
data_max_conf | Siseverfica_amm=1* Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)
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Si tratta dell’ eliminazione, rispetto alla determina precedente, della annotazione al campo

data ultima verifica.

Tale annotazione collegava all'assenza del campo all'applicazione di condizioni economiche
da parte dell'impresa distributrice al venditore (40 / 5 euro in base agli articoli 41.7 e 41.9
della delibera 120/08 per il periodo di regolazione 2009-2012).

5.20.3 Flusso V01.0052 Trasmissione della richiesta di verifica al gruppo di misura

Le istruzioni operative per il flusso V01.0052 “Trasmissione al distributore della conferma
della richiesta di verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale/bis” sono state

modificate come evidenziato di seguito:

(x) codice univoco prestazione (V01);

(xi) codice identificativo mittente (P.IVA);
(xii)codice identificativo destinatario (P.IVA);

(xiii) codice pratica utente (alfanumerico);

(xiv) codice PdR (codice come da deliberazione n. 138/04 — alfanumerico
XXXxnnnnnnnnnn);

(xv) matricola misuratore;

(xvi) conferma verifica (positiva/negativa);

(xvii) ultima lettura validata e non contestata dal cliente finale (solo in caso di
conferma positiva e se disponibile);

(xviii) data ultima lettura validata e non contestata dal cliente finale (solo se il

precedente campo (viii) € compilato e se disponibile)

Il tracciato xIs del flusso V01.0052 e stato modificato come riportato di seguito:

tracciato xIs

, Sezione Campo obbligatorio ” ,
Sezione i , Nome campo PO 0008 Formarto/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio si “VO1”
T cod flusso sl “0052”
piva_utente sl Numerico 11
TIdentificativiRichiesta Si piva distr si Numerico 11
cod prat utente sl Alfanumerico 15
. .. . cod_pdr sl Numerico 14
DatiTecnici 51 P - ; ——
matr_mis sl Alfanumerico 20
segn s no Numerico 9
Datilettura No Alfanumerico 10 (data nel formato
data lettura no o
— gg/mm/aaaa)
si se non valorizzato _ .
cognome Alfanumerico 50
rag_soc
si se non valorizzato } sk
‘ . ) . . nome " Alfanumerico 50
ClienteFinale/Anagrafica Si rag soc
si se non valorizzati .
1ag_soc ’ : Alfanumerico 100
== nome e cognome
tel sl Alfanumerico 20

N/A

note

no

Alfanumerico 255

Il processo di VO1 implementato parte dal flusso V01.0052 con ammissibilita V01.0101 (V01

parziale).
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In questo caso si apre direttamente la richiesta di verifica cui segue I'appuntamento e la
gestione degli esiti di verifica.

Come pro-memoria si riporta il diagramma di flusso della VO1 che non e stato modificato per
la determina 15/15.

esito =1

esito = 1

= esito =1
@ @ W
J
;

-\_,) flussi inviati dal distnbutore Gestione
Appuntamento

O flussi inviati dall'utente

<_> Start
@ End '@1 @

5.20.3.1 FLUSSO 0052 — Download da Portale

Il flusso 0052 viene caricato dalla Vendita sul portale attraverso il percorso
Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:

il portale della distribuzione

m COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIHEAMEHTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSIVO » || CARICAMENTC

MONITORAGHD » || PRECHECK [f
™

CARICAMENTC

SRIRLL ML ENEL ENERGIA Bervenuto nel Fortale di | RETI
RIEPILOGO AMMULLAMENTI

Questa & la

CARICAMENTO REVOCHE -
-] Richieste. Dati utente
RIEPILOGO REVOCHE
Operatore: ENEL ENERGIA

RICERCA TRASMISSION Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.PA

Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Si seleziona la tipologia di richiesta da caricare, ovvero il flusso V01-0052.
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Il portale della distribuzione 7

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIOERETE ALLEGATI LETTURE ACCESS0  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

Carit wo richieste
Tipo trasmissione (1 [ A01 j &:’
A1
AN1-0500

03/02/2016 10:32:22 ENEL EN AdD

A40-0500

i)}

ElM

M1

w02

Pr1

PN1

FPRA - Preventivo ripristino aliment
PR1

ROM

SM1 - Interruzione erogazione per
Subentra con intervento lettura
SU2

Sw1-0050

Sw1-0055

S02 - Cessaziane per motivi diver:
V2

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia ", oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia™:

Homwe page Logou

Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUHICAZIONI TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Cari ivo richieste

Imvio file

Tipo trasmissions (%1 | %01 j Lotto vendits
File (%) Yetnosede master. localdesktoptsiengdely\Desktop\TEST 15-15 PAOLAWDT_GEN1G4.c: Browse...

ote

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso nome sara necessario modificare il nome del file.

Dopo quest’operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione ” che riassume l'esito
della validazione.

Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato relativo alla verifica
ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia vicino al campo
“Record scartati ".

Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi che finali), € possibile scegliere il
formato del file da scaricare tra .csv e .xml.

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 165/220

MU Unico Net@Portal.doc



H

ENGINEERING

il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUMNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONME APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

—— Caricamento massivo

— Invio file

Tipo trasm\ssmna(‘}lS\N1—UUSU v Lotto vendita

File () WClient\C5\Documents and Settings\Administrator\Desktop\DETERMINA-S\SW1_test paola)

Note a Inserimento Massivo Richieste -- Finestraidy

Inserimento Massivo Richi
FDOOD : Elaborazione terminata correttamente

— Dettaglio trasr

Identificativo 1015 stato ELABORATO
File SWI_17G_T2.csv

Note.

[ Detiaglo claborazione

Data elaborazione 17/01/2014

[1 Record elaborati 1 u I Record scartati O xm ® csv

[ Wuovo | [Tracciato] [ Eiimina |[ valia:

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta di switching da portale utilizzando il menu di
navigazione:

Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Rich  ieste

— Home page Logout
Il porfale della distribuzione "

m COMUNICAZIONI  TERRITORIGERETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLIHEAMENTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTD MASSINVG 3

MONTORAGGIO b | STATO AW ANZAMENTO 'L‘f
. RICHIESTE
Questa & la documentazione
RRECHECE ENEL ENERGIA Benwvenuto nal Portale di | RETI

=1 -] Documenti DOWNLOAD ESITI ’

@ 1 Letture SWITCHING PASSIVG .
-] Richieste Dati utente

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE

Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A
Unita operativa vendita: UNICA

Maodifica password

Nella pagina che si presenta € possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma & possibile affinare la ricerca con
altri parametri.
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Il portate delia distribuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIQ ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSQ  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

— Stato richieste
— Per richiesta
Ildent. trasmissione Lotto vendita Deta inserimerta 13401/2016 5]
M. richiests distribuzione Ticket vendita Tipo richiesta (1] A01 =l
A1
—Perti A

Line= prodotto vI PdR Matric 1

Interruzione-Erogazione-Per-Mara
hMa1
— Per indirizzo W02
P11

Provincia Comune PN1

) PRA - Preventiva ripristino alimentazione
Localita’ Indirizzo PRI

RO

Sttt

Subentro con intervento lettura

Subentro con Lettura Concordata

s5U2

Switching

S01-Switching senza Revoca

S02-Cessazione per motivi diversi da mora
W2

Da civico A civico

Scala Pizna

03/02/2016 11:42:54 EMEL EMERGIA  (ENEL EMERGIA)

Il risultato della ricerca si presenta come segue:

Zlenco Richi
I e
GAS 03270001493879 332013 Registrata Yerifica gruppi di misura RAIMNERI SABRINA YW01_paolaZ Porale

l_ GAS 03270020644708 321945 Registrata Werifica gruppl di misura Glangreco Marina w01_paolal Paorale
O GAS 03270025969963 51995177 In lavarazione Werifica gruppi di misura PAPANDREA SIMONE V01_B9876  Porale 18012/2015 ore 09:00-10:00
(| GAS 03270028248969 5041581 Annullato Scad. Tempi Fiss. App.  Verifica gruppi di misura TRATTORIA LE CARAVELLE -WIA PRA' 381 V01_69384 Porale
(| GAS 03270028248969 5041581 Annullato Scad. Tempi Fiss. App. Verifica gruppi di misura  TRATTORIA LE CARAVELLE -vIA PRA' 381 v01_9 Porale
(| GAS 03270000394459 5282365 Vetrifica in Lahoratorio Werifica gruppi di misura DRUZHYNINA YLILIYA 2-G5PDRBQ  Potale 27/10/2015 ore 08:00-10:00
O GAS 03270004991386 7109966 In lavarazione Werifica gruppi di misura TRIMBOLI ELEOHORA 2-GZM3FMD - Porale 21/110/2015 ore 13:30-15:30
(] GAS 032700174826807 27697104 In lavorazione “erifica gruppi di misura CARLOS IBANEZ ANGEL FLAVIO 2-G19YBE2 Porlale 2110/2015 ore 14:00-16:00
(| GAS 03270014735564 6423702 Annullata Yerifica gruppi di misura MAJIDI FARD CYROUS 2-FJ7Y0Z3 Podale 08/09/2015 ore 13:30-15:30
O GAS 03270025943377 6302480 In lavarazione Werifica gruppi di misura GARQSI CRISTINA 2-FGS1769  Potale 03709/2015 ore 08:00-10:00
[Sintetica ][ Estesa ][ cr i &7 1w GIED

5.20.4 Flusso 0101 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Non si controlla se la Distribuzione ha la data/lettura nel suo sistema corrispondente ai
campi data_lettura/segn_mis presenti nel tracciato, perché I'owner delle letture € la
Distribuzione.

Si prevede il nuovo controllo sul campo data_lettura che la data non sia futura. In caso di
data futura si origina un rifiuto con causale 004 con opportuna descrizione di dettaglio.

5.20.4.1 Flusso 0101 — Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato 0052, la vendita puo vedere il risultato della verifica
di ammissibilita, scaricando da portale I'esito intermedio 0101 in modalita xml e csv.
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Il partale della distribuzione

I3 COMUNICAZIONI  TERRITORIOE RETE  ALLEGATI LETTURE ACCESS0O  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE
CARICAMENTO MASENG »

MONITORAGGIO » | STATO AvANZAMENTO i Lf
R RICHESTE
Questa & la documentazione
s sl ENEL ENERGIA Benwenuto nel Partale di | RETI
=] Documenti DAL OAD: ESITI v | ESTIFNAL
3 SYMTCHING PASSIVG ESITI INTERMEDI
o] Richieste

Operatore: ENEL ENERGIA

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

~ ll porfale della distibuzione

RICHIESTE ~ COMUHNICAZIOHI TERRITORIOERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSQ  ALLINEAMEHTOQ AHAGRAFICHE

Home page Logout

MO1 VERIFICA AMMISSIBILITA

—Di esili richieste
Processn () | entificativo trasmissione
D01 VERIFICA AMMISSIBILITA - = =l
Dalets| En 1 VERIFICA AMMISSIBILITA £ bete i Ll 2

MO2 VERIFICA AMMISSIBILITA

Pr1 VERIFICA AMMISSIBILITA
030220MBA0:3222 - ENEL ENPNT VERIFICA AMMISSIBILITA

PRA VERIFICA AMMISSIBILITA

PR1 VERIFICA AMMISSIBILITA

RO1 WERIFICA AMMISSIBILITA
Secondo Appuntarnento

Skl YERIFICA AMMISZIBILITA

SU2 VERIFICA AMMISSIBILITA
SWi1-Cormunicazione-Revoca 0700
SW1-Motifica-Moroso
EWW1-Notifica-Moroso-OLD
EW1-Verifica-Ammissibilita

SW1-0300

501 - Conferma switching (S01-0130)
501 - Da rettificare (S01-0120)

501 - Motifica annullamento (S01-0121)
501 - Motifica cessazions (504-01300
301 - Rettifica KD (301-0101)

501 - Switch vend. uscente (504-0155)
502 - Conferma cessazione (S02-0130)
502 - Da rettificare (502-0120)

502 - Motifica annullamento (S02-0121)
302 - Rettifica KD (302-0101)

302 -

5.20.5 Abolizione flusso 0301 — Download da Portale

La Determina 15/2015 elimina il flusso V01.0301 poiché é& decaduto l'obbligo di
comunicazione ai venditori della sostituzione dei gruppi di misura come previsto al comma
41.10 della 120/08. Il comma 46.11 della 574/13 che sostituisce il precedente non prevede

comunicazioni da distribuzione a vendita.

5.21 V02 — VERIFICA PRESSIONE

Questo lo standard di comunicazione:
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Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione
@
“Richiesta di servizio” 005 () ———p-

<— “Verifica ammissibilita” 01 00—

“Comunicazione secondo

¢ appuntamento” 0200

- “Esito” 0150

@

5.21.1 Flusso V02-0050 Trasmissione della verifica pressione

Il flusso contiene i seguenti campi:

(i) codice univoco prestazione (V02);

(i) codice identificativo mittente (P.IVA);

(iiif) codice identificativo destinatario (P.IVA);
(iv) codice pratica utente (alfanumerico);

(v) codice PdR;

(vi) matricola misuratore;

(vii) cognome cliente finale;

(viii) nome cliente finale;

(ix) ragione sociale cliente finale (in alternativa ai precedenti (vii) e (viii));
(x) recapito telefonico cliente finale;

(xi) comunicazioni aggiuntive (campo note).

5.21.2 Flusso V02-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

a) con esito positivo:
(i) codice univoco prestazione (V02);
(i) codice identificativo mittente (P.IVA);
(i) codice identificativo destinatario (P.IVA);
(iv) codice pratica utente (alfanumerico);
(v) codice pratica distributore (alfanumerico);
(vi) codice PdR (codice come da deliberazione n. 138/04);
(vii) matricola misuratore;
(viii) tipologia di utenza,;
(ix) cliente finale alimentato in BP (SI/NO);
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(x) data ultima verifica (gg/mm/aa) (I'assenza di questo dato comporta I'applicazione
delle condizioni economiche — 30 euro - definite dalla RQDG);
(xi) costo della verifica,

b) con esito negativo:
(i) codice univoco prestazione (V02);
(ii) codice identificativo mittente (P.IVA);
(i) codice identificativo destinatario (P.IVA);
(iv) codice pratica utente (alfanumerico);
(v) codice causale inammissibilita richiesta (codifiche al successivo paragrafo 5);
(vi) motivazione inammissibilita (descrizione della causale di cui al precedente (v),
ove richiesta — campo note).

5.21.3 Flusso V02-0150 Trasmissione dell'esito dellarichiesta

(i) codice univoco prestazione (V02);

(ii) codice identificativo mittente (P.IVA);

(i) codice identificativo destinatario (P.IVA);

(iv) codice pratica utente (alfanumerico);

(v) codice pratica distributore (alfanumerico);

(vi) codice PdR,;

(vii) matricola misuratore;

(viii) esito (in tolleranza/fuori tolleranza);

(ix) data verifica pressione di fornitura (gg/mm/aa);
() lettura di verifica (opzionale);

(xi) lettura convertitore (opzionale, se presente);
(xii) resoconto verifica e altra documentazione prevista dalla normativa tecnica (da
rendere disponibile in formato elettronico).

5.22 SU2 — SUBENTRO CON LETTURA CONCORDATA

Si tratta di una richiesta pseudo-normata, nel senso che non € regolata dallAEEG ma é
stata implementata seguendone le regole di base, per cui lo standard di comunicazione
ricalca quello di un processo AEEG:
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5.22.1 Flusso SU2-0050

NOME CAMPO DESCRIZIONE CAMPO CAMPO OBBLIGATORIO
2 (NELLA SEZIONE)
3 NIA
4 |COD_SERVIZIO [Codice univoco prestazione I3 | sl [walori i SU2 |
5 [cop_FLusso |Codice Flusso [4 [ sl [wvalori i 0060 |
6 IDENTIFICATIVI RICHIESTA
7 [PIVA_UTENTE Codice identificative mittente (P.IVA) 11 sl Solo numeri
§ |PIVA_DISTR Codice identificative destinatario (P.IVA) 11 5l Solo numeri
9 |COD_PRAT _UTENTE Codice pratica utente 15 Sl
DATA_RICEZIONE Data ricevimento richiesta di subentre da parte (10 NO Data nel formato gg/mmrasaa
10 delfutente
i VECCHIO CLIENTE FINALE/ANAGRAFICA
12 |COGNOME Cognome 50 51 s& non valorizzato RAG_S0C
13 [NOME Home 50 5l s non valorizzato RAG_S0C
RAG_SOC Ragione Sociale del Cliente Finale 100 5l =& non valorizzati NOME e
14 COGHOME
15 [TEL Recapito Telefonico Cliente Finale 20 sl
16 NUOVO CLIENTE FINALE/ANAGRAFICA
17 |COGNOME Cognome 50 51 s& non valorizzato RAG_S0C
NOME Nome 50 SI SE NON VALORIZZATO
18 RAG_SOC
RAG_SOC Ragione Sociale del Cliente Finale 100 Sl =& nen valorizzati NOME e
19 COGHOME
20 |TEL Recapito Telefonico Cliente Finale 20 sl
21 |cF Codice Fiscale cliente finale 16 51, in alternativa a PIVA
22 |PIVA Partita Iva cliente finale 11 Sl in alternativa a CF Solo numeri
23 NUOVO CLIENTE FINALE/RECAPITO
24 | TOPONIMO TOPONIMO 30 sl
25 (v WA 100 sl
26 civ Cv 10 El
27 [cap CAP 5 El
28 |ISTAT ISTAT ] sl Solo numeri
29 [COMUNE COMUNE 100 sl
30 [prROV PROV 2 sl
31 [NAZIONE NAZIONE 50 sl
32 HUOVO CLIENTE FINALE
33 [DATI_FATT [Dati fatturazione [ 2 ] sl [suno |
34 NUOVO CLIENTE FINALE/ANAGRAFICAFATT (SEZIONE OBBLIGATORIA SE DATI_FATT =5l)
35 [coGnoME [Coanome destinatario fattura [s0 ['S1 s non valorizzato RAG SOC | |
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36 |NOME Nome destinatario fattura 50 5l =e non valorizzate RAG_S0C
RAG_SOC Ragione Sociale destinatario fattura 100 Sl =& non valorizzati NOME &
37 COGNOME
38 HUOWO CLIENTE FINALE/RECAPITOFATT (SEZIONE OBBLIGATORIA SE DATI_FATT =Sl)
39 [ToPONIMO TOPONMO 30 sl
40 [v1a WIA 100 sl
4 civ o 10 sl
42 [cap CAP 5 sl
43 [IsTAT [isTAT 5 sl Solo numeri
44 [comunE COMUNE 100 5l
45 |PROV PROV 2 sl
46 |NAZIONE NAZIONE 50 Sl
a7 DATI TECHICI
48 |COD_PDR Codice pubblico del PDR 14 51 Solo numeri
49 [MATR_MIS Matricola misuratore 20 Sl se
TIPO_PDR Tipelogia del punte di riconsegna 1 Aisensidella deliberazione ARG/gas 54/09 -
s numerico, O=cliente domestico, 1=condominio
con uso domestico, 2=usi diversi, 3= servizio
a0 pubblico
51 |DATA_LETTURA Data lettura 10 51 Data nel formato gg/mm/aaaa
52 |SEGN_MIS Lettura di attivazione 9 51
£3 |SEGN_CONV Lettura convertitore 9 Sl=ei
54 DATI TECNICUPRELIEVO
55 [CAT_USO Categoria d'uso 2 Sl C1/C2CIC4CETIT2
CLASSE_PRELIEVO Classe di prelievo (codice come da 1 s
56 deliberazione n. 17/07 — numerico 1/2/3)
57 |PREL_ANNUO_PREV Prelievo annuo previsto 51
POT_MAX_RIC Potenzialith massima richiesta dal cliente finale s
58
59 IVA IMPOSTE
60 [IvA [va | | sl | |
61 [Imp I [2s5 [ S, se applicabie [ |
b2 SERVIZIO ENERGETICO
63 [EROG_SERVIZIO_ENERG [Erogazione servizio energetico [2 [ sl [sinD |
64 SERVIZIO ENERGETICO/ANAGRAFICABENEFICIARIO (SEZIONE OBBLIGATORIA SE EROG_SERVIZIO_ENERG= SI)
65 [COGNOME Cognome beneficiario 50 51 =& non valerizzate RAG_S0C
66 [NOME Nome beneficiario 50 Sl & non valorizzato RAG_SOC
RAG_SOC Ragione Sociale beneficiario 100 Sl = non valorizzati NOME e
67 COGNOME
68 |TEL Telefono beneficiario 20 sl
69 SERVIZIO ENERGETICOJINDIRIZZOBENEFICIARIO (SEZIONE OBBLIGATORIA SE EROG_SERVIZIO_EHERG= SlI)
70 [ToPONIMO TOPONMO 30 sl
71 |via WIS 100 sl
72 [civ cn 10 Sl
73 [cap CAP 5 Sl
74 IsTAT ISTAT & sl Solo numeri
75 |COMUNE COMUNE 100 sl
76 |PROV PROV 2 sl
7 NiA
78 [NOTE [Mote [255 [ NO
79
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5.22.2 Flusso SU2-0100

HOME CAMPO DESCRIZIONE CAMPO CAMPO VINCOLI
OBBLIGATORIO
(MELLA SEZIONE)
NIA
COD_SERVIZIO Codice univoco prestazione sl “alori ammessi;
5U2
COD_FLUSSO Codice Flusso sl “alori ammessi:
0100
IDENTIFICATIVI RICHIESTA
PIVA_UTENTE Codice identificativo mittente (P.VA) Sl Solo numeri
PIVA_DISTR Codice identificativo destinatario (P.IWA) Sl Solo numeri
COD_PRAT_UTENTE |Cedice pratica utente 5l

COD_PRAT_DISTR

Codice pratica distributore

5l =& verifica_amm=1

AMMISSIBILITA'

Codice verifica di ammissibilta

“alori possibili0 =

5.22.3 Flusso SU2-0150

5l MEGATIVG, 1
VERIFICA_AMM =POSMTNVG
Codice causale inammissibilita richiesta Come da specifiche
delibera
COD_CAUSALE Si ge verifica_amm=0| 185 (001,002..)
Motivazione inammissibilita
MOTIVAZIONE 5i =& verifica_amm=0

NOME CAMPO DESCRIZIONE CAMPO LUNGHEZ |CAMPO OBBLIGATORIO|VINCOLI

ZA (NELLA SEZIONE)

Mis
COD_SERVIZIO Codice univoco prestazione 3 sl “alori ammessi: SU2
COD_FLUSSO Codice Flusso 4 Sl “alori ammessi: 0150

IDENTIFICATIVI RICHIESTA
PIVA_UTENTE Codice identificative mittente (P.IVA) 11 sl Solo numeri
PIVA_DISTR Codice identificative destinatario (P.NVA) 11 Sl Solo numeri
COD_PRAT_UTENTE |Codice pratica utente 15 sl
COD_PRAT_DISTR Codice pratica distributore 15 Sl
[ NiA
ESITO Esito (positivo, negativo) 1 ‘ sl “Walori ammessi solo 0 (x esito negativo) / 1
(x esito positivo)
DATI TECHICI
COD_PDR Codice pubblico del PDR 14 5l Solo numeri
MATR_MIS Matricola misuratore 20 NO
DATA_ATTIVAZIONE |Data attivazicne fornitura 10 Sl Data nel formate gg/mm/aaaa
SEGN_MIS Lettura di attivazione 9 5l e Esito=1
SEGN_CONV Lettura convertitore 9 5l se Esito=1 e installato
ANNO_FABB_MIS Anno fabbricazione gruppo di misura 4 5l se Esito=1 aaaa
MATR_CONV 20 SiseESITO=1e
Matricola convertitore presents
COEFF_CORR Eventuale coefficiente correttive dei volumi 5 Mo, in alternativa a
matr_conv e
segn_conv

COD_PROFILO_PREL |Codice profie di prelievo 5 HO

Mis
NOTE Note 255 HO

Documento di proprieta Engineering — Riproduzione vietata

MU Unico Net@Portal.doc

173/220



(N
e’

= ENGINEERING

6 TERRITORIO E RETE

6.1 RICERCA PDR

E stata adeguata la funzionalita di ricerca del PdR da “Territorio e Rete” della consultazione
online in cui, su richiesta della Vendita, si espongono i dati del singolo PdR secondo la
stessa logica dell’estrazione anagrafica:

' Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUNICAZIONI Fujezisgpesief=aia ALLEGATI LETTURE  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

RICERCA PDR

— Ri\.EI La
— Per tipo
Tipe ricerca PdR @ PdR da Ubicazione O
— Per PdR/Contatore
PdR. Matricola
— Per ubicazione
Provincia Comung Cap
Localita' Indirizzo
Dra civico A civico Suffisso
Scala Piano Interno

Effettuando la ricerca, in maniera puntuale inserendo il pdr oppure per indirizzo, si giunge al
seguente risultato:

— Elenco PdR

(1 PR u
O 15340000054490 Fomitura attiva 6062699
O 15340000054491 Impegnato 20156575 208 i
O 15340000054491 Impegnato 20156575 208 ne
O 15340000054492 Fomitura attiva 20156576 208 s
O 15340000054493 Fomitura attiva 6020235 208 i
O 15340000054494 Fomitura attiva 21372977 208 s
O 15340000054495 Impegnato 384261 208 i
O 15340000054495 Impegnato 384261 208 ne
O 15340000054496 Fomitura attiva 6020043 208 27
O 15340000054497 Fomitura attiva 6795812 208 128
| Dett || Rich |[ Fom | Lett | cont || AnagPDR |

Lo stato del PdR da l'informazione sulla situazione della fornitura in tempo reale.
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Mediante i pulsanti in basso si possono vedere i dettagli riguardanti letture, contatori,

eve

ntuali richieste in corso sul pdr, solo nel caso in cui si fosse proprietari dello stesso

(stato: Fornitura Attiva).

6.2

ANAGRAFICA PDR IN TEMPO REALE

Premendo il pulsante Anag PdR sulla figura precedente si possono ottenere tutta una serie
di informazioni in tempo reale riguardanti il PdR:

(i) codice identificativo mittente (P.IVA);

(i) codice identificativo destinatario (P.IVA);

(i) codice PdR (codice come da deliberazione n. 138/04 - alfanumerico
XxXxnnnnnnnnnn);

(iv) codice REMI (alfanumerico per gestire tutte le reti di trasporto; se presente, fare
riferimento al codice dell’aggregato);

(v) stato del punto di riconsegna (1=in prelievo, 2=sospeso per morosita);

(vi) tipologia del punto di riconsegna (ai sensi della deliberazione ARG/gas 64/09 -
numerico, 0=cliente domestico, 1=condominio con uso domestico, 2=usi diversi, 3 =
servizio pubblico);

(vii)data inizio fornitura (gg/mm/aaaa);

(viii) accessibilita del punto (ai sensi della deliberazione ARG/gas 64/09 —
numerico, 1=Accessibile, 2=Non accessibile, 3=Parzialmente accessibile);

(ix) matricola misuratore;

(x) tipologia di utenza (classe del gruppo di misura);

(xi) numero cifre segnante misuratore;

(xi)anno di fabbricazione del gruppo di misura;

(xiii) presenza convertitore (SI/NO);

(xiv) gruppo di misura di tipo integrato (SI/NO) (solo se Sl al precedente (xiii));

(xv) numero cifre convertitore (solo se NO al precedente (xiv));

(xvi) coefficiente di correzione C (numerico, da valorizzare con 1 in caso di
correzione completa);

(xvii) prelievo annuo (ai sensi dellarticolo 4 Allegato A deliberazione
229/2012/RIGAS);

(xviii) codice profilo di prelievo standard associato al punto di riconsegna
(alfanumerico LnLn come da tabella 3, Allegato A deliberazione 229/2012/R/GAS);

(xix) cognome cliente finale;

(xx) nome cliente finale;

(xxi) ragione sociale cliente finale (in alternativa ai precedenti (xix) e (xx));

(xxii) codice fiscale del titolare cui € intestato il PdR;

(xxiii) partita IVA del titolare cui € intestato il PdR;

(xxiv) toponimo;

(xxv) nome strada;

(xxvi) nuMero Civico;

(xxvii) CAP;

(xxwiii) codice ISTAT comune;

(xxix) comune;

(xxx) provincia,

(xxxi) recapito telefonico;

(xxxii) diritto al bonus gas (SI/NO);

(xxxiii) informazioni sul bonus gas (solo per Sl al precedente (xxxii)):
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data inizio (gg/mm/aaaa);

data fine (gg/mm/aaaa);

mese di rinnovo (mm);

importo;

tipologia (numerico — 0=Cliente domestico diretto, 1=Cliente domestico

indiretto);

(xxxiv) dati necessari per la fatturazione (SI/NO) (sezione da compilare solo se il
destinatario della fattura € diverso dal cliente finale):

cognome destinatario fattura;

nome destinatario fattura;

ragione sociale destinatario fattura (in alternativa alle precedenti a. e b.);

toponimo;

nome strada;

nuMero Civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

provincia,

(xxxv) erogazione di un servizio energetico (SI/NO):

cognome;

nome;

ragione sociale (in alternativa alle precedenti a. e b.);

recapito telefonico;

toponimo;

nome strada;

nuMero Civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

provincia,

(xxxvi) IVA (%%);

(xxxvii)  imposte (campo note);

(xxxviil)  massimo prelievo orario contrattuale;

(xxxix) pressione di misura, se diversa da quella corrispondente alla bassa pressione.

PO oo

T oS@Tmoaoow

AT T T@meoooTy

Il tracciato xIs é riportato di seguito:
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Sezione g;;f?;rfmria Nome campo Campo obbligatorio Formato/Vincoli
piva_utente si Numerico 11
piva_distr si Numerico 11
cod_pdr si Numerico 14
cod remi si Alfanumerico 14
stato_pdr si 1=in prelievo, 2=sospeso per morosita
Numerico: O=cliente domestico.,
tipo_pdr si 1=condominio con uso domestico, 2=usi
diversi, 3 = servizio pubblico
data_attivazione si Alfanumerico 10 (gg/mm/aaaa)
acc mis s 1= ﬁ_&ccessibﬂe 2 :_Nlon accessibile, 3=
N/A - Parzialimente accessibile
matr_mis si Alfanumerico 20
classe gruppo mis si Alfanumerico 10
n_cifie_mis si Numerico
anno_fabb_mis si Alfanumerico 4 (data nel formato aaaa)
convertitore si SI/NO
gruppo_mis_int si se convertitore = SI (*)
n_cifre_conv si se gruppo_mis_int =NO (¥) Numerico
) . Numerico (decimale con *.”) da valorizzare
coeff _corr si . . .
- con 1 in caso di correzione completa
prel annuo prev si Numerico
Alfanumerico (CLAL. C1B1. CIC1. CIDI.
ClElL, CIFL, C2X1. C3Al, C3BL. C3Cl,
C3D1, C3E1, C3F1, C4X1, C5A1, C5BI1,
Prelievo sl cod prof prel std si C'SC:I. C5D1, C3EL, C5F1. T1X1, T1X2,
- T1X3, T2A1, T2B1, T2C1, T2D1. T2ELl,
T2F1, T2A2. T2B2. T2C2, T2D2. T2E2,
T2F2, T2A3, T2B3, T2C3, T2D3. T2E3
.T2F3)
Cognome s1 e non valorizzato rag_soc(*) Alfanumerico 50
nome s1 se non valorizzato rag_soc(*) Alfanumerico 50
_ ) rag soc si se non valorizzati nome e Alfanumerico 100
Cliente si cognome(*)
tel si Alfanumerico 20
cf si, in alternativa a piva(*) Alfanumerico 16
piva si, in alternativa a cf{(*) Numerico 11
Indirizzo si toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
cap si Numerico 5
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov s1 Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 100
N/A bomisGas si SI/NO
data_ini si Alfanumerico 10 (gg/mny/aaaa)
data fine s1 Alfanumerico 10 (gg/mun/aaaa)
InfoBomus si, se bonus mese rin s String: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09,
Gas = SI(*) - 10,11, 12
importo si Double (decimale con “."")
tipo_bonus 51 0 = Cliente domestico diretto. 1 = Cliente
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domestico indiretto
Fatturazione Si dati_fatt si SI/NO
T . ; cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
Fatturazione / Si. se dati_fatt = : s = =
Nrpnsetition —s1+ nome si se non v alor izzato rag_soc Alfanumel{co 50
= rag_soc si se non valorizzati nome e cognome | Alfanumerico 100
toponimo 51 Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ s Alfanumerico 10
Fatturazione Si. se dati_fatt | cap si Numerico 5
/RecapitoFatt =8I[* istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
ServEnergetico S1 £10Z SEIVIZIO energ 51 SI'NO
ServizioEnergetico/ | Sise cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
AnagraficaBenefici | servizio_ener | nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ario g=S8I* 1ag_soc si se non valorizzati nome e cognome | Alfanumerico 100
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
ServizioEnergetico/ | Sise civ si Alfanumerico 10
IndirizzoBeneficiari | servizio_ener | cap si Numerico 5
0 g=SI* istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov 51 Alfanumerico 2
Tvalmposte Si iva s1 Intero (valore %)
imp si, se applicate Alfanumerico 255
N/A press_misura si se diversa da BP * Numerico 10
N/A max prelievo ora s1 TNlmlerico
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7 GESTIONE APPUNTAMENTI

7.1 NEGOZIAZIONE PRIMO APPUNTAMENTO - FLUSSI 0160 E 0170/0

Dal menu Richieste - Monitoraggio > Stato avanzamento richieste si ricercano (con le
modalita gia viste nei paragrafi precedenti) le richieste soggette ad appuntamento vendita:

RICHIESTE ~ GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESS0 DATI DI BASE
— Elenco Richieste
Linea , Tipo . o - = o Info .
l“w Ep— Cliente Finale | Ticket vendita Data app.
Attesa Appuntamento BORASCHI
r GAS 01200000321512 2914003 i Disdatta A D01_280711_B Portale
Attesa Appuntamento
r GAS 01200000321 481 22755110 vzﬁdna Disdetta  FIORAWAZZIBRUMO  DO01_280711_5 Porale
Attesa Appuntamento .
r GAS 01300000331 287 21569993 iy Disdetta GARDIMIMARIO  DO01_280711_4 Portale
Attesa Appuntamento .
r GAS 01200000331241 21816201 i Disdetta FIAMCALETIZIA  DO1_280711_3 Portale
Attesa Appuntamento
r GAS 01200000331 025 20739951 i Disdatta TURETTS GIAMMI  DO1_280711_2 Porale
Attesa Appuntamento .
r GAS 01300000331837 2976027 iy Disdetta MARIOTTO MARID  DO1_280711_1 Porale
r GAS 01300000580605 61627661 Chiusa Disdetta CASALE SAVING DO1Enmm?  Portale 1'2'_00' -
) ) BARBIERI 25i07/2011 are 10:00-
r GAS 0103000073145@ 28282674 Chiusa Disdetta EVEEFELD ca3b3eTieT5e207 Portale 120
27072011 are 10-30-
r GAS 01200000317107 2158361 Chiusa Disdetta DOGGIMAURIZIO  42ceBhibfasddBd Portale 120|3an
01082011 ara 08:30-
r GAS 01030000687215 8195485 Chiusa Disdetta AD&WIESLAM  ah3ecddadblatad Portale i
[Sintetica |[ Estesa |[ cr B = DED

Le richieste per le quali occorre obbligatoriamente fissare un appuntamento entro le ore 24
del giorno lavorativo successivo alla data di ricezione dell’esito di ammissibilita positiva
(pena l'annullamento della richiesta da parte della Distribuzione) si riconoscono facilmente
dallo Stato Corrente uguale ad Attesa Appuntamento Vendita (fa eccezione la sola
prestazione A40 per la quale lo Stato Corrente deve essere uguale ad Accertamento positivo
per poter negoziare un appuntamento):
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File  Edit  Wiew

Favorites

Tooks  Help

= Back - = - (&) Y | @ Search [ Favorites €0 Media &8 | (- & = A

RICHIESTE

GESTIOHE APPUHTAMEHNTI

ACCESSO DATI DI BASE

Address [[=) http:finetaportalstg thit.net [PORTALEDISTRIBLIZIONE ffrmElencoRichiesteChiuse  aspx?COD_COMUNE=&COD_LOCALITA=RCOD_YIA=ACOD_PDR

=8" 00 _PROMIMCIA=

acc x| @ o

I—Elenco Ri

Aftivazione installo fornitura

[Sintetica |[ Estesa_|[ cr

- GAS 02690000433796 Accertamento in corso A0-04 8706

] GAS  02600000439222 Accertamento pasitivo Am"azmzﬂe_iﬂ"ft;?"gamr”"“ra
] GAS  026090000439221 Accertamento pasitivo A“'VEZ'DEDE_'D";t;?"l;'af”m”""a
I_ GAS 02690000851172 DDCLImiI:EESZ;E'IP‘T:rE a IVEZID:UEJUH;SE?UDBDFHI ura
] GAS 07680000851167 Dncumi?;iZ;j?:r:DID4 da AﬂlvazlD:Derlun;tsa;lgafnmnura
] Gas 02690000851166 Dncumi?;iZ;j?:r:DID4 da AﬂlvazlD:Derlun;tsa;lgafnmnura
- san P IDSEEE Renmcab::lzieszte;'?;éd Tempi Amvaao:oerlunftsa;looafomnura
— Gas 01550000765099 Documir:teasz;?"r::r:moat da Aﬂivazio:ﬂerinnftga;lﬂoﬁfomitura
(i} GAS  D2690000439251 annuliata Am\'aZiUzs_innft;?ugammnura
- GAS 02690000439250 Documepr:tgasz;?qr::r;mmat da Aﬂivazio;g_ian;a?llgafomitura

BIRRERIAYERONA

BISTECCHERIA DA
POTI
BISTECCHERIA DA
POTI
BISTECCHERIA DA
POTI
BISTECCHERIA DA
FOTI
BISTECCHERIA DA
FOTI

DROMMI CARLO

MDIAYE ALLA

DROMMI CARLO

DROMMI CARLO

Si seleziona il record di interesse e si entra in modalita estesa:

(e Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita JCanal
Prodotto

CAMBIOGRUPPO Porale

SPERIAMOBEMES Fortale

SPERIAMOBEME4S Fortale

SPERIAMOBEMES Fortale

SPERIAMOBEMEZ Fartale

SPERIAMOBEME1 Portale

MERCOLEDIZ

Fortale

861260893cc0fbe Portale

MERCOLEDIZ  Portale
MERCOLEDI1  Portale
]

i} Data
App. App.

158

DIEDD

RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE
— Elenco Richieste
ey Stato Corrente Tipo Cliente Finale Ticket Vendita nale 17D Data App.
Prodotto Richiesta App.
Attesa Appuntamento BORASCHI
GAS 013000003314512 2914003 Vendita Disdetta GIANLUGCA D01_280711_6 Paortale
r GAE 01300000331491 22755119 HHEDR tzﬁz:l;amemo Disdetta FIORAVAZZIBRUNO  D0O1_280711_5 Portale
Attesa Appuntamento .
r GAS 01200000331287 21565998 vendita Disdetta GARDIMI MARIO D01_280711_4 Paorale
Attesa Appuntamento .
r GAS 01300000331241 21816201 R — Disdetta PIAMCA LETIZIA D01_280711_3 Paortale
Attesa Appuntamento
r GAS 01300000331025 207399451 RV — Disdetta TURETTA GIAMMI D01_280711_2 Paorale
Attesa Appuntarento ;
r GAS 01300000331837 2976027 R — Disdetta MARIOTTO MARIO  DO1_280711_1 Porale
r GAS 01300000590605 61527661 Chiusa Disdetta CASALE SAVIMNO DO1Enmm7 Fortale 26"0”201121_005810:307
BARBIERI 25/07/2011 are 10:00-
r GAS 01030000731499 28282674 Chiusa Disdetta GIUSERPINA ca3h3e7fc75e20f Portale 1200
2210712011 10:30-
r GAS 01300000317107 2159361 Chiusa Disdetta DOGGIMAURIZIO  4ZceBbShfaedd64 Porale 12_0059
r GAE 01030000697215 8195595 Chiusa Disdetta ADAWI ESLAM ab3ec4dadhiaiad Portale 01108001101.;58 e
P
[Sintetiga |[ Estesa ] cr ia | < = DIEd
Nella sezione denominata Agenda si clicca sul bottone [Prenota appuntamento]:
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Lettura concordata

Ragione Sociale (*) BORASCHI GIANLUCA,
Provincia Comune
Wia
Scala Piano
Telefonn 8654343
Fax
E-mail

Codice Fizcale

Cod. appurtamento

Tipo appurtamento

Dialle (hi:mim)

Drta proposta

Dt limite: per ann modif. Esitoidescrizione ¢

Mote

Data lettura concordata

Cliente Finale

Interno

Dursta prevista intervento
Data appuntamento

Alle (hhimim)

Crra proposta (Hhomem)

Mominstivo BORASCHI GIARLUCA
Localits
Civico f Suffisso ! CAP.

Mote telefono
Mote fax

Fartita I'VA

| Prenota appuntamento |

| Modifica appuntamento |

| Storico agenda |

-

| Esci || Salva H Annulla prestazione |

SLUEMET Sk (S T

m'd\;mj

Il sistema proporra una finestra di dialogo gia precompilata con tutte le informazioni

obbligatorie previste dal flusso 0160:

; Compila appuntaniento -- Web Page Dialog

Codice servizio D01

Identificativo richiesta

P IvA wtente 0242971302354

Cod. pratica uterte D071 2807171 B

Cod. pratica distribuzione /ENMDI0002455047

Codice flusza 0160

P distributore 00152770202

Appuntamento
Diata sppurtamento El Fascia oraria
P
[Teset (o )
N——"

E’ possibile indicare facoltativamente, negli appositi campi, la Data appuntamento e la
Fascia oraria desiderata (data nel formato gg/mm/aaaa e fascia oraria nel formato
hh:mm/hh:mm), se questa data e fascia oraria risulta essere nelle disponibilita del
distributore viene proposta, altrimenti verra proposta la prima disponibilita utile presente nel
sistema del distributore (cosi come se si omettono entrambi le informazioni). Si clicca su
[Invio] :

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 181/220

MU Unico Net@Portal.doc



N
"

— = ENGINEERING

3 Prenota appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizio D01 Codice flusso 0155

Identificativo richiesta

P utente 03425130254 P M, distribuzione O01527 70202
Cod. pratica uterte uterte D01 250711 5 Cod. pratica distribuzione /EMDIO002455047
s — —
201107 2886335 2900772011 10:300 200 2710712011 15:51 00:00:30 Conferma
ERERTYIN
Altre date| [ Annulla Prestazione/Appuntamento |

Il sistema in questo esempio ha proposto la prima data utile presente nel calendario delle
disponibilita del distributore poiché nel flusso 0160 inviato non €& stata indicata alcuna data e
fascia, questo slot ha una validita di 30 minuti dal momento in cui viene proposto e I'ora di
scadenza ¢ le 15:51 (colonna denominata Ora limite validita).

Superato quest’orario senza che lo slot venga confermato viene automaticamente liberato e
messo a disposizione di chiunque altro ne facesse richiesta, mentre confermando questa
data con il bottone [Conferma] il sistema propone in automatico il flusso di conferma 0170/0:

; Prenota appuntamento -- Web Page Dialog

; Compila appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizin D01 Codice flusza 0170

Identificativo richiesta

Cod. appuntamento 2011072336338

P.Iva utente 134291302354 P.IvA distributore 001527 702012

Cod. pratica uterte D01 280711 & Cod. pratica distribuzione EMNDIOO02495047

Esito conferma appuntamento accettato

Inviando questo flusso (bottone [Invio]) si riceve infine il flusso 0175/1 da parte del
distributore che chiude la negoziazione dell'appuntamento con esito positivo:
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3 Prenota appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizio D01 Codice flusso 1175

Identificativo richiesta

Cod. appuntamento 2011072556355
P.Iva uterte 05425130254 PoIvA distribuzione 01527 70202
Cod. pratica utente uterte D07 250711 6 Cod. pratica distribuzione */EMNDI0002495047

Esito conferma positivo

Maote

Si clicca a questo punto sul bottone [Esci] per tornare nella modalita estesa della richiesta; la
sezione Agenda viene automaticamente compilata con tutte le informazioni relative
all'appuntamento appena negoziato:

E-mail

Codice Fiscale Partita %4
Cod. appuntamerto 2011072586335 Durata prevista interverto 00:00:30
Tipa appurtamento © Data appurtamento 290772011 | Prenota appuntamento |
Dalle (hhommy 10:30 Alle (hh:mmy 1200
Data proposta 28/07/2011 Ora proposta (hhommy 10030 | Modifica appuntamento |
Dita limite per ann.imacit, 27072011 Esitoidescrizione £
Mote | Storico agenda | =

| Esci || Sahlra || Annulla prestazione

7.2 RICHIESTA ALTRE DATE ED ANNULLAMENTO APPUNTAMENTO - FLussl 0170/1 E
0170/2

Nell'ipotesi che la vendita voglia richiedere date successive alla prima proposta & possibile
agire sul bottone [Altre Date] presente sul flusso di proposta 0165:
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; Prenota appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizio D01 Codice flusso U165
’
P. I uterte 034297130234 P. W&, distribuzione 0152770202
! Cod. pratica utente wtente D01 280711 5 Cod. pratica distribuzione 'EMNDIO002495046

Appuntamento
Cod. appuntamento m Data limite modifica Ora limite validita Stima durata _

! 2011072866339 010872011 10:301 200 2B/0772011 1610 00:00: 30 Conferma
L[]
SN
Gmtre date| | bnnulla Prestazione/Appuntamento |
L —

Viene proposto in automatico il flusso 0170/1 nel quale occorre indicare obbligatoriamente
una data ed una fascia preferita:

; Compila appuntamento -- Web Page Dialog

Codice gervizio D01 Codice flusso 0170
P.Iva uterte 034291350234 P.Iva distributore U01527 70202
Cod. pratica utente D01 250717 5 Cod. pratics distribuzione ENDID0O02495046

Esito conferma fichiesta nuova data

Appuntamento

Diata appuntamento 02/08/2011 ) Fazcia araria UBZUUf1U:UD|

Se questa data preferita € nelle disponibilita del distributore viene proposta, altrimenti il
sistema proporra le prime due date consecutive piu vicine alla data preferita ma sempre
successive alla prima data proposta nel primo flusso 0165:
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/] Prenota appuntamento -- Web Page Dialog [=]

Codice servizio D01 Codice flusso U165

Identificativo richiesta

P utente 03429150254 P A distribuzione O01527 70202
Cod. pratica utente uterte D01 250711 5 Cod. pratica distribuzione */ENDID002455046

Appuntamento
Cod. appuntamento m Data limite modifica Ora limite validita Stima durata _

2011072556341 020872011 10:304 2:00 2900712011 1619 00:00: 30 Conferma
2011072556342 020872011 15:304 7:00 2900772011 16:19 00:00: 30 Conferma
L ]
Altre date| | Annulla Prestazione/Appuntamento |

Nellesempio soprastante come si vede € stata richiesta la data del 02/08/2011 e la fascia
dalle 08:00 alle 10:00, il sistema ha proposto estattamente questa data e le due fasce piu
vicine a quella richiesta.

A questo punto si puo:

» confermare uno dei due slot (che restano impegnati per 30 minuti);
e continuare a negoziare altre date (agendo di nuovo sul bottone “Altre date”);

e annullare completamente tutto, ovvero sia la negoziazione in corso che la
prestazione mediante il bottone [Annulla Prestazione/Appuntamento];

e uscire dalla modalita interattiva dell’agenda lasciando in sospeso i due slot proposti,
che verrebbero comunque riproposti tali e quali ove si rientrasse nellagenda entro i
30 minuti di validita cliccando sul bottone [Prenota Appuntamento].

Nel caso di conferma di uno dei due slot entro i 30 minuti la negoziazione proseguirebbe poi
con lo stesso iter gia visto nel caso del flusso 0170/0.

Nel caso di annullamento della prestazione agendo sullo specifico bottone descrittivo:

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 185/220

MU Unico Net@Portal.doc



N
"

— = ENGINEERING

; Prenota appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizio L1 Codice fluszo U155

Identificativo richiesta

P. VA utente U3428135023 0182770202

Attenzione: l'operazione causera il duplice
Cod. pratica utente uterte D01 28071 annullamento dell'appuntamento e della ERMDID002455046
prestazione. Si & certi di proseguire?
Appuntamento
Cod. appuntamento m Fa Stima durata _
201107255654 o2maz011 10 00:00;: 30 Conferrma
201107 28865342 opmEv sl | O%0030 Canferma
L ]
|.n.|tre date| | Annuila Prestazione/dppuntamento |

Il sistema avverte l'utente che proseguendo verrebbe annullata anche la prestazione, in
guesto caso ovviamente non essendo ancora stato negoziato un primo appuntamento non ci
sarebbe alcun annullamento di appuntamento ma il comportamento del sistema nel caso di
appuntamento negoziato sarebbe del tutto simile.

Pertanto, la conferma "Si” della pop-up proposta produce in automatico il flusso 0170/2:

a Compila appuntamento - Web Page Dialog

Codice zervizio D01 Codice fluzzo 1170

Identificativo richiesta

Cod. appuntamento 201 1072856341
Pl utente 0342597130234 F. v, distributore 00152770202
Cod. pratica uterte D01 280711 5 Cod. pratica distribuzione /EMNDI0002455046

Esito conferma Fichiesta annullata

Cliccando su [invio] si ottiene la conferma dell'annullamento della richiesta:
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a Prenota appuntamento -- Web Page Dialog x|

[ |
a Compila appuntamento -- Wehb Page Dialog

Codice servizio LI

Identificativo richiesta

Cod. appurtamento L
dal Distributare

P.Iva utente 3429130235

Cod. pratica uterte [0 250711

Estto conferma HCRIESIE G0

E’' possibile visualizzare subito l'effetto di questo annullamento tornando su Stato
avanzamento richieste ed effettuando un refresh della pagina da browser:

T e—

RICHIESTE ~ GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

— Elenco Richi
Linea Matricola Stato Corrente Tipo Cliente Finale Ticket Vendita |Canale EERT
Prodotto Richiesta
BORASCHI 29/07/2011 ore 10:30-
GAS 01300000331512 2814003 Aperta Disdetta GIANLUCA D01_280711_E Portale 12:00
GAS 01300000331491 22765119 Annullata Disdetta FIORAVAZTIBRUNO  D0O1_280711_5 Portale
Attesa Appuniamentn
1 Gh. OT 00000337257 2196999 ; L] GRRDTNT MARTD DOT_Z507 11_3 Forale
Wendita
Attesa Appuntamento
r GAS 01300000331241 21816201 vendita Dizdetta PIANCA LETIZIA D01_280711_3 Porale
Altesa Appuntamento
r GAS 01300000331025 20739951 Vendita Disdetta TURETTA GIANMI D01_280711_2 Portale
Aftesa Appuniamento
r GAS 01300000331837 2976027 endita Disdetta MARIOTTO MARIO D01_280711_1 Porale

7.3 MODIFICA DI UN APPUNTAMENTO - FLUSSO 0185

BN

Per poter modificare un appuntamento gia negoziato (ovvero per il quale si € ricevuto il
flusso 0175/1 da parte del distributore), €& sufficiente cliccare sul bottone [Modifica
appuntamento] presente nella sezione Agenda in modalita richiesta estesa:
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e
E-mail

Codice Fiscale
Agenda

Cod. sppurtamento 201107 2886338
Tipo sppurtamento ©
Dalle (hhcmm) 10:30

I er

Erterpropte
Data limite per ann.imocdit. 270772011

Esitaidescriziane

Mote tax

Partita VA

Durata prevista intervento 00:00:30
Data appuntamento 290772011
Alle (hrcmmy 12:00
Ora proposta (hhomm) 10:30

Prenota appuntamento
Modifica appuntamento

Storico agenda -

[ Esci ][ sawa ||

Annulla prestazione

Come si vede dal campo denominato Data limite per ann./modif ., nel’esempio illustrato la
modifica & consentita fino a 2 giorni lavorativi precedenti la prima data appuntamento
negoziata (campo Data appuntamento), in questo caso € stato negoziato il primo
appuntamento per il 29/07/2011 e quindi la data limite per la modifica e il 27/07/2011.

Il sistema propone in automatico il flusso 0185 di modifica gia precompilato con tutti i campi
obbligatori previsti dalla determina (in modo analogo a quanto visto per i flussi 0160 e 0170)
salvo i campi relativi alla data e la fascia che devono essere obbligatoriamente indicati:

3 Compila appuntaniento -- Web Page Dialog

Codice servizio D07 Codice flusso 0155

Identificativo richiesta

Cod. appuntamerta 2011072586335
.M utente 03429130234 P Iy distributore 007152770202

Cod. pratica uterte D071 280711 6

Appuntamento

Data sppuntamenta 01082011 7]

Cod. pratica distribuzione EMNDIDO002495047

Fascia oraria 09:00/11:00]

Cliccando su invio il sistema verifica che la data del 27/07/2011 e stata superata, inoltre pur
essendo il 28/07/2011 ma é stato superato anche l'orario di chiusura agenda fornisce la
seguente pop-up informativa:
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; Modifica appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizin LI Codice flusso 0750

Identificativo richiesta
Cod. appuntamerto 201 1072856 W

. I gtente 0342013023 AGED4AT : Modifica appuntamenta 2011072886335 DO E27 70202
: consentita entro il giorno 28 07 2011 alle are 16.00

: Cod. pratice vtente uterte D07 250711 EMDIDO0Z495047
e e e
Esito conferma (Hegativo alidita appuntarmento scaduto

Ed a seguire viene proposto il flusso 0190 esito 0 (negativo):

3 Modifica appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizio D071 Codice fluzsa 0150

Identificativo richiesta

Cod. appuntamerta 2011072586335
F. I utente 03429130234 P. M, digtribuzione 00152770202
Cod. pratica utente uterte D0 2807171 B Cod. pratica distribuzione */ENDIDO0Z2495047

Esito conferma 1202110 Cod. causale validita appuntarmento scaduto

Hote
Mote superata la data limite di modifica appuntamento 27 07 2011

Nel caso in cui invece si € nei tempi utili per la modifica, il sistema propone (con la stessa
logica gia vista per il flusso 0170/1 di altre date) le due date disponibili piu vicine a quella
richiesta, ovvero il flusso normato previsto 0190/1:
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Cod. appurtamenta 2011072586348 Durata prevista intervento 00:00:30
Tipo appurtamenta P | Data appuntamento 030872011 |
Dalle (hhcmmy 10030 TE TRrrmmy T 00
Diata proposts 0TS0 Ora proposta (hmm) 10:30
Data limite per ann.imodif. 01082011 Esito/desctizione ¢
Hete -

| Esci || Salva || Annulla prestazione

; Compila appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizio D01 Codice flussa 0155

Identificativo richiesta

Cod. appuntamerto 201107 258586345

P.Iva utente 34259130234 P.Iva, distributors D01527 70202
! Cod. pratics utente D01 280711 4 Cod. pratica distribuzione YEMNDIO002455045
Appuntamento
Diata sppuntamento 1508/2011 5] Fascia oraria 09:00411:00]

;

] ; Modifica appuntamento -- Web Page Dialog

Codice servizio Dm Codice flusso 0130

Identificativo richiesta

| Cod. sppuntamento 2011072385348
P.1va utente 03429130234 P.IVA distribuzione 00152770202

| Cod. pratics utente utente 001 280711 4 Cod. pratica distribuzions YENDIODOZ2425045

Esito conferma positivo

Mote
e B e e e e T
|| zot1072888350 0508/2011 10:301 200 0308/2011 1716 00:00:30 Canferma
| zo1072888381 DS08/2011  10:3041 200 04/08/2011 1716 00:00:30 Confarma
EEERTIE

Altre date| | Annulla Prestazione/Appuntamento |
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A questo punto si possono intraprendere i quattro diversi iter gia visti in precedenza, ovvero
confermare uno dei slot (entro i 30 minuti), annullare tutto (appuntamento + prestazione),

richiedere altre date oppure infine uscire (bottone [Esci]) lasciando i due slot temporanei
impegnati per 30 minuti.
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8 GESTIONE ANNULLAMENTI

8.1 ANNULLAMENTO PUNTUALE DI UNA PRESTAZIONE

Dalla visualizzazione estesa della richiesta & possibile mediante il pulsante [Annulla
prestazione] annullare in modalita interattiva la prestazione scelta.

Se premuto questo pulsante si visualizza una popup per chiedere conferma all’operatore se
si vuole procedere con l'annullamento e, solo se I'operatore conferma si procede con I'invio
della richiesta:

RICHIESTE  GESTIONE APPUHTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

— Elenco Richieste

L Stato Corrente Tipo Cliente Finale | Ticket Vendita [canate| ™T® Data App.
Prodotto Richiesta App.
BORASCHI 29i0752011 ore 10:30-
GAS 01200000331512 2914003 Aperta Disdetta D01_280711_6 Portale
= i GIANLUCA 12:00
r GAS 01300000331491 22755119 Annullata Disdetta FIORAVAZZI BRUNGO DO1_280711_5 Portale
0340852011 ore 10:30-
r GAS 01300000331287 21569993 Aperta Disdetta GARDIMI MARIC D01_280711_4 Portale 1900
Aftesa Appuntamenta
r GAS 01300000331241 21816201 ngdita Disdetta FIANCALETIZIA  DO1_280711_3 Portale
Attesa Appuntamento
r GAS 01200000331025 20739951 Ry Disdetta TURETTA GIAMMI - D01_280711_2 Portale
r GAS 01300000331837 2976027 Annullata Disdetta MARIOTTO MARIO  D0O1_280711_1 Portale
[sintetida ][ Estesa ]) cronologi E< «w DIED
[
Scala Fiano Irterna
Telefono B634343 Mote telefono
Fax Mote fax
E-mail
Codice Fiscale Partita v
Cod. appuntamento 2011072836338 Dursta prevists intervento 00:00:30
Tipo appuntamenta © Dista appuntamento 290772011 Prenota appuntamento -
! Dalle (hhcmm) 10:30 e ke mim 12:00
Data proposta 28072011 Ora proposta (hivmem) 10:30 Modifica appuntamento
Data limite per ann.modif. 27072011 Esitoidescrizione /
| Esci | ‘ Salva (LL Annulla prestazione
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Indirizzo di Fornitura

Pravincia 4
wig W14 PASS0 SEMTIMNELLA, cepl o
Scala Piano

Fornitura
Matricola cortatore 2914003
Uttims lettura 12696

Lettura concardata

Cliente Finale

Ragione Sociale [*) BORASCH GlANLUCA Mominativa BORASCHI GIANLUCA
Frovincia Comune Localts
ia Civico / Suffissn ! CAP.
Scala Piano Interno
Telefono 8654343 Mate telefona
Fax Mote fax -
Esci | | Salva | | Annulla prestazione

Codice P.g R, 01300000331512

Indirizzo di Fornitura

5 ISPRA
B0 121 1 cAap. 21027

Provincia A Comune 1§ La richiesta di annullamento nan & stata presa in
Vig VI8 PASSO SENTINELLA, carico dal Distributare

Scala Piano
Fornitura

Matricola cortatore 2914003
Uttim lettura 12696

Lettura concordata

Cliente Finale

Ragione Sociale (%) BORASCHI GIAMLUCA, Mominstive BORASCHI GLAMLUCS
Provincia Comune Localts
Wia Civico f Suffizzo i CAP
Scala Fiano Interno
Telefono 8654343 Mote telefona
Fax Mote fax -
Esci | | Salva | ‘ Annulla prestazione

Nell’esempio sopra la richiesta non € annullabile e si visualizza popup con indicazione
richiesta di annullamento della prestazione non € stata presa in carico dal distributore”.

Se la richiesta & annullabile si visualizza popup con indicazione “La richiesta di annullamento

e stata presa in carico dal distributore”.

8.2 ESITO ANNULLAMENTO

Da portale I'esito della richiesta di annullamento della prestazione viene scaricato come esito

“La

finale tramite funzionalita esistente Richieste - Monitoraggio - Download Esiti - Esiti

finali:

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 193/220

MU Unico Net@Portal.doc




N
"

= = ENGINEERING

RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

Download esiti richieste

Processo (*) ﬂ Idertificativo trasmissions

D dats downiosd j & data download g © homi sy

Al

AD-30GG

A02 Riattivazione Dopo Pericalo Download

280712011 18.27.30 : E.ONEMADZ Sospensione Dopo Peticolo

Esito negativo della richiesta di annullamento della prestazione vuol dire trasmissione
dell’esito della richiesta di annullamento della prestazione all’utente del servizio di
distribuzione: esito richiesta di annullamento O=negativo. Il distributore pud non consentire
annullamento della prestazione il giorno precedente l'intervento previsto. La richiesta e
'appuntamento rimangono validi.

Esito positivo della richiesta di annullamento della prestazione D--> V vuol dire trasmissione
dell’'esito della richiesta di annullamento della prestazione all’'utente del servizio di
distribuzione: esito richiesta di annullamento 1=positivo. Se la richiesta risulta annullabile
viene annullata unitamente all'appuntamento se gia negoziato.
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9 SCHEDULAZIONE CARICAMENTO IN MODALITA “MASSIVA”

Il sistema applica la modalita di lavorazione delle richieste cosiddetta "in tempo reale” per
files contenenti sino a 50 righe.

Nel caso in cui il file csv delle richieste da caricare sia composto da piu di 50 righe si ricade
nella modalita delle cosiddette “richieste massive”. In questi casi il sistema procede alla
schedulazione del lotto caricato per evadere 'ammissibilitd entro il giorno lavorativo
successivo e non in tempo reale.

Per procedere al caricamento di tale file occorre accedere al portale, poi dal menu di

navigazione cliccare su “Richieste ", “Caricamento massivo " quindi “Caricamento ”:

(e 50 GESTIONE APPUNTA CESSO DATI DI BASE

CARICAMENTO MASSIVG » | CARICAMENTO |

MOMTORAGGIO » | RICHESTA TRASMISSION! | H
Guesta & la documentazione CARICAWENTO
) ANILELAMENT] Bervenuto nel Portale di 21GAS -
=i Documenti RIEFILOGO ANNULLAMENT] INFRASTRUTTURA ITALIANA GAS S.R.L.
#- 7] Richisste
- Dati utente = o

Nella schermata che si presenta € possibile scegliere la tipologia di richiesta attraverso il
menu a tendina “Tipo trasmissione ”. Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto
“Sfoglia ”, oppure si compila il campo “File” indicando il percorso del file e si conferma
cliccando sul tasto “Invia ™

RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

—Cari it o Richiest

— Invio file

Tipo trazmiszioner®) | AQ1 j Lotto vendita

File () C:\Documents and SettingsfDesktopiTest Det 1-11\TEST WARNMO 21072011 csv Birowse...
"

Nuovo ||Tracciato|| Elimina || Valida ‘

270752011 1041 .47 -

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso nome sara necessario modificare il nome del file.
Quando il caricamento va a buon fine, si deve cliccare sul tasto “Valida™:
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RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

—— Caricamento massivo Richieste

File switching 27 _07_ 2011 1.csv

Mote

— Inwio file
Tipn trasmissione*) | Switching j Latto wencta
File (%) /C:hDocuments and Settingshcd g - web Pae Dialog E B
Note
— Dettaglio tr. —Inserimento Massivo Richiest
PDO95 : Per procedere occorre validare il file
Identificativo 214 < ord trasmessi 300

270752011 11.52.56 ¢

Nuovo | [Tracciato] [ Eliming | [ Valida |

Dopo quest'operazione compare la finestra di dialogo che indica il numero di identificativo

inserito in schedulazione:

RICHIESTE  GESTIOHE APPUHTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

—— Caricamento massivo Richieste

File switching 27 07 2011 1.csv

hlote

— Imvio file
Tipo trasmissione(*) | Switching j Lattn wendita
File ¢* C:ADlocuments and Settingshed ___a__ e Pe Dalo . <]
i _
r— Dettaglio tr — Inserimento M Richieste
PO 27 : Flle con identificativo 214 in schedulazions
Identificativo 214 = ord trasmessi 300

— Dettaglio elaborazione

Data elaborazione 27 /072011

Recard elaborati a Recard scartati

C ol ® ey

270702011 115256 -

Nuovo ||Tracciato|| Elimina || Valida

Con tale identificativo sara poi possibile effettuare interrogazioni per verificarne lo stato.

9.1 INTERROGAZIONE DELLE TRASMISSIONI

In qualsiasi momento é possibile interrogare lo stato delle trasmissioni effettuate. Per
procedere all'interrogazione occorre accedere al portale, quindi dal menu di navigazione
cliccare su “Richieste ", “Caricamento massivo " quindi “Richiesta Trasmissioni
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Cec S5 GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

CARICAMENTO MASSIVG
MONTORAGGIO

S Dogumenti
- ) Richiaste

A questo punto si apre la seguente maschera per I'inserimento dei parametri di

Guesta @ la documentazione

» LCARICAMENTG

RICHESTA, TRASMISSIONI

ANMULLAMENTI
RIEPILOGO ANNULLAMENTI

!

SPA PROMETEQ Benvenuto nel Portale di MULTISERVIZI

Dati utente

fnarataras PROMETEN

interrogazione e poi bisogna cliccare sul bottone “Ricerca ™

RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI ACCESSO DATI DI BASE
Ricerca Trasmissione Richieste
— Per tipolog)
Tigo trasmissione {']j Switching ﬂ Siatol v|
Idertificativo 214] Lotto venita
Per data trasmissione

Inizia T Fine B

—Per data
Inizio :5] Fine E|

270772011 11 5258

Vengono visualizzati i dati relativi agli identificativi filtrati, in questo modo & possibile
monitorare lo stato avanzamento del lotto trasmesso. Fino a quando lo stato
“SCHEDULATO" il sistema non ha ancora elaborato gli esiti di ammissibilita:

—Elenco Tr:

RICHIESTE ~ GESTIOHE APPUNTAMENTI

ACCESS0 DATI DI BASE

214

Switching

270752011 12,953

|Tracciatu|| Valida |[ Scartati || Elimina |[ Note |[Dettaglio |

270752011 11.52.58 ©

C wml @ Cay

I P R RS | I I |

SCHEDULATO 2700712011

Era a0 DIED

1]

Quando il lotto si trova in stato “ELABORATO ” sara possibile scaricare le eventuali
prestazioni con esito scartato e quindi inammissibili:
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RICHIESTE ~ GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

—Elenco Tr

ldent. Trasm. | Lotto Vendita Data Elaborazione m Data Stato m

214 Switching 27072011 12,953 27072011 13.16.05 ELABORATO  27/07/2011 300 258 42

[Tracciato][ vaida\|[ Scartat }{ Eiimina || Mote |[Dettagio|  © i & cay B« DIER

2P0720111341.29 ¢

Bisogna selezionare la riga di interesse e poi utilizzare il bottone “Scartati”, in questo modo

si apre la seguente finestra per scegliere se aprire subito il file dei record inammissibili o
salvare tale file in una directory:

RICHIESTE ~ GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

— Elenco Tr:
. . File Download [ %]
- Ident. Trasm. Lotto Vendita Data Stato m
v 214 Switchir Some files can harm pour computer. |f the file information below 27072011 300 258 42
loaks sgspicious, or you do not fully tust the source, do not open or
[Tracciato]| valida ][ Scartati |[ Elimina [ Not save this fle. Erd w DIED
File name: ..._27_07_2011_1_scartati.csy

2P0720111341.29 ¢

File type:  File con valori delimitati dal separatore di elenco (C

Fram: netapartalstg, thit, net

‘whould you like to open the file or save it to your computer?

Open Cancel More Info

V¥ flways ask before opening this type of file
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10 BONUS GAS - FLUSSI DI COMUNICAZIONE STANDARD

Si descrivono di seguito le nuove funzionalita introdotte in Net@Portal in relazione ai nuovi
flussi di comunicazione introdotti dalla determina 10/15 per gestire il Bonus Gas.

10.1 TrRACCIATO BO1: RICHIESTE DI AGEVOLAZIONE AMMESSE/RIGETTATE

Il flusso BO1 contiene I'elenco dei PdR gas e dei POD elettrici:
- ammessi al regime di compensazione;
- la cui domanda di ammissione al regime di compensazione é stata rigettata.

Il flusso BO1 avra la seguente struttura:

Campo
Sezione/Sottosezione gebzé)cl)irggixoria Nome Campo 8tékl)ggalor|o Formato/Vincoli
sezione)
N/A cod_prestazione Sl BO1
piva_distributore Sl Numerico 11
piva_utente Sl Numerico 11
SI Alfanumerico 1 (E/G)
settore
SI() - Alfanumerico di 14/15
cod_pod (*) alternativo al o -
. (15° opzionale)
codice_pdr
SI(*) -
cod_pdr (*) alternativo al | Numerico 14
NO codice_pod
Non Alfanumerico di
Ammesse/RichAmmessaObb"gatoria se cf Si Il:nghezza 11 oppure 16
o presente la *
) sezione cognome Sl Alfanumerico 50
Rigettate (*) nome Sl Alfanumerico 50
amm_rig Sl Fisso “SI”
circuito NO (**) Alfanumerico 1 (1/2)
- Alfanumerico di lunghezza 11
cflpod NO (**) oppure 16 (¥)
cf2pod NO (**) Alfanumerico di lunghezza 11
oppure 16 (¥
Sl Alfanumerico 1 (E/G)
settore
SI() - Alfanumerico di 14/15
cod_pod (*) alternativo al o -
NO . (15° opzionale)
codice_pdr
Non. . SI() -
Rigettate/RichRigettata obbligatoria  se cod_pdr (**) alternativo al | Numerico 14
**) presente la codice_pod
:\ezmne . f NO Alfanumerico di
mmesse (%) ¢ lunghezza 11 0 16
cognome Sl Alfanumerico 50
nome Sl Alfanumerico 50
amm_rig Sl Fisso “NO”
motivazione Si Alfanumerico 255
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10.1.1 FLUSSO B01 — Download sul Portale

Il flusso BO1 é scaricabile dalla Vendita sul portale al seguente percorso:
Richieste - Comunicazioni ->» Agevolazioni Tibeg - B0l

come si evince dalla print sottostante:

6:'Home Page - Windows Internet Explorer

@:‘-- A - |g http://netaportalsta, salernogas.itfportaledistrbuzionehome . aspx

<7 Favarites | G 8| Suooested Stes v @ Web Slice Gallery + @ | MET@PORTALPROD £ MET@PORTAL STAGE & N

& Home Page
Il portale della distribuzione
RICHIESTE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE
SM1-0302 ,
7 AGEV])LAZIONI TIBES v | B
custa s | ALLINEAVENTO PDR BR1
ESITI CAMBID CONTATORE Zliv] NDITA STANDARD VENDITA

=] Docamermr—————————————

e BR2 TRIBUZIONE S.P.A.
-5 Richiesk
i ichizste i
ER3 Jatl utente

Operatore: VEND1

Profilo: PROFILO STANDARD OPERATORE
Player vendita: ENI SPA DIVISIONE GAS & PC
Unita operativa vendita: SEDE PRINCIPALE

Modifica password

| flussi sarranno caricati sul portale in stato INSERITO e transiteranno allo stato TRATTATO,
una volta eseguito il download del file.

I O [T [T
l_ 487894 22012016 15:55: 31 INSERITO 220012016 16:03:48 Agevolazioni-Tibeg-BO01 1
I~ 4a7a32 26012016 10:31:55 INSERITO 260172016 10:34:51 Agevolazioni-Tikeg-B01 1
I~ 4a7a36 210012016 15:39:50 TRATTATO 2200172016 10:37:07 Agevolazioni-Tikeg-B01 a
[~ 4a7914 26/012016 10:26:42 TRATTATO 26/01 72016 1520025 Apevolazioni-Tikeg-B01 2
I~ 486382 09/02i2016 11:01:09 TRATTATO 090272016 110227 Apevolazioni-Tikeg-B01 2

10.2 TRACCIATO BR1: RETTIFICHE AL FLUSSO BO1

La struttura del flusso della prestazione BR1 €& identica a quella del BO1 con la sola
differenza del valore da inserire nel campo cod_prestazione.

Sezione/Sottosezione Sezpne . Nome Campo Campo behgatorlo For mato/Vincoli
Obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_prestazione Sl BR1
piva_distributore | Sl Numerico 11
piva_utente Sl Numerico 11
Ammesse/RichAmmessa (** mc?n settore Sl Alfanumerico 1 (E/G)
obbligatoria cod_pod (%) S| (*) — alternativo al Alfanumerico di 14/15 (15°
se presente |a P codice_pdr opzionale)
sezione | ecad—ade (k) [ad LAY Aaltarnativia-al NuHaarie 1A
DUU_P\JI \ } T \ } ancrmaavo ar NOTTICTiCoU 1=
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Sezione/Sottosezione Sezm_ne . Nome Campo Campo bel|gator|o Formato/Vincoli

Obbligatoria (nella sezione)
Rigettate (*) codice_pod

of S| Alfanumerico di lunghezza 11

oppure 16 (*)

cognome Sl Alfanumerico 50

nome Sl Alfanumerico 50

amm_rig Sl Fisso “SI”

Sl Alfanumerico 1 (E/G)
settore
*) _ 1 1 1 o
NO cod_pod (*) Sl (_) alternativo al Alfa_numerlco di 14/15 (15
Non codice_pdr opzionale)
. -
obbligatoria cod_pdr (*¥) f(l)éige aLt)ana’[lVO al Numerico 14
Rigettate/RichRigettata (**) | se presente | P - -
: Alfanumerico di lunghezza 11

sezione cf NO
Ammesse (*) 016

cognome Sl Alfanumerico 50

nome Sl Alfanumerico 50

amm_rig Sl Fisso “NO”

motivazione Si Alfanumerico 255

10.2.1 FLUSSO BR1 -

Il flusso BR1 e scaricabile dalla Vendita sul portale al seguente percorso:

Richieste - Comunicazioni -> Agevolazioni Tibeg - BR1

Download sul Portale

come si evince dalla print sottostante:

(f' Comunicazioni - Windows Internet Explorer

@ L - Ig, http:/inetaportalstg. salernogas. it/ PORTALLIGHT (COMUMNIC AZIORMT,

.7 Fawvorikes | S5 & | Suogested Sites = @ | Web Slice Gallayy = @ | NET@PORT

,é Comunicazioni

RICHIESTE

_ COMUNICAZIONI

Shi1-0302 ]

TERRITORIO E RETE

ALLEGATI

ALLIHEAI

—BIeNCO ol s zion TREG v

ALLINEAMENTO FDR
ESITI CAMBIO CONTATORE

[~ as7a74 220102016 15:50:55

[~ 4s7as0 26012016 11:15:35

Download

B01
BR1
B0z
BR2
B03
BR3

170272016 17:41:02

L WENDITA STANDARD WENDITA STAMDARD (WEND1)

| flussi sarranno caricati sul portale in stato INSERITO e transiteranno allo stato TRATTATO,
una volta eseguito il download del file.
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[~ 372252 2801520161321 25 INSERITO 28/01/2016 13 38 .32 Agevolazioni-Tibeg-Bri

10.3 TRACCIATO BO02: RICHIESTE DI AGEVOLAZIONE RICONOSCIUTE NEL MESE DI
RIFERIMENTO

La struttura del Flusso B0O2 e riportata nella tabella seguente

Sezione/Sottosezione Sezpne . Nome Campo Campo behgatorlo For mato/Vincoli
Obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_prestazione Sl B02
piva_distributore | Sl Numerico 11
piva_utente Sl Numerico 11
cod_pdr (*) Sl Numerico 14
of si Alfanumerico di lunghezza 11
oppure 16 (*)
cognome Sl Alfanumerico 50
nome Sl Alfanumerico 50
ammontare Sl Intero > 0, 3 cifre
Alfanumerico lunghezza
massima 9.
tipo_compe Sl Elenco dei valori ammessi
indicato per il tipo dato
“TipoCompensazioneG”
Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)
Compensazione Sl data_deco Sl Rappresenta la datg di
decorrenza del codice
compensazione “tipo_compe”
comunicato.
Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)
data_fine Sl Rappresenta la data di termine
del codice compensazione
“tipo_compe” comunicato.
Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)
termine_rinnovo | - S Rappresenta la data limite per|
la presentazione della richiesta
di rinnovo.
10.3.1 FLUSSO B02 — Download sul Portale
Il flusso BO2 & scaricabile dalla Vendita sul portale al seguente percorso:
Richieste - Comunicazioni ->» Agevolazioni Tibeg -> B02
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come si evince dalla print sottostante:

r:f'Home Page - Windows Internet Explorer
@:;v |g http://netaportalsta, salernogas.itfportaledistrbuzionehome . aspx

<5 Favorites | '{5 & | Suggested Stes = @ | Web Slice Gallery = @ | NMET@PORTAL PROD &  NET@PORTAL STAGE & N

& Home Page
Il poriale della distribuzione
RICHIESTE TERRITORIO ERETE  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE
SM1-0302 ,
AGEYOLATION TIBES » | B
SLLINEAMENTO PDR BR1
MEno COMNTATORE B02 NDITA STANDARD YENDITA
: z o TRIBUZIONE S.P.A.
7] Richieste
B3
BR3 ati utente

Operatore: VEND1

| flussi sarranno caricati sul portale in stato INSERITO e transiteranno allo stato TRATTATO,
una volta eseguito il download del file.

—Elenco icazioni

I~ ac7a74 2200112016 15:50:95 INSERITO 2200102016 16:03:48 Agevolazioni-Tieg-B02
I~ 487350 26012016 11:159:35 INSERITO 261012016 11:34:57 Agevolazioni-Tiveg-B02 1

10.4 TRACCIATO BR2: RETTIFICHE AL FLUSSO B02

La struttura del flusso della prestazione BR2 & identica a quella del BO2 con la sola
differenza del valore contenuto nel campo cod_prestazione.

Sezione/Sottosezione Sezi one Nome Campo Campo behgatorlo For mato/Vincoli
Obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_prestazione Sl BR2
piva_distributore | Sl Numerico 11
piva_utente Sl Numerico 11
Compensazione Sl cod_pdr (*) Sl Numerico 14
of si Alfanumerico di lunghezza 11
oppure 16 (*)
cognome Sl Alfanumerico 50
nome Sl Alfanumerico 50
ammontare Sl Intero > 0, 3 cifre
Alfanumerico lunghezza
massima 9.
tipo_compe Sl Elenco dei valori ammessi
indicato per il tipo dato
“TipoCompensazioneG”
data_deco Sl Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)
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decorrenza del codice
compensazione “tipo_compe”
comunicato.

Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)

data_fine Sl Rappresenta la data di terminge

del codice compensazione
“tipo_compe” comunicato.

Alfanumerico 10 (data nel

formato gg/mm/aaaa)

termine_rinnovo | - S Rappresenta la data limite per|

la presentazione della richiesta
di rinnovo.

10.4.1 FLUSSO BR2 — Download sul Portale

Il flusso BR2 e scaricabile dalla Vendita sul portale al seguente percorso:
Richieste - Comunicazioni -» Agevolazioni Tibeg - BR2

come si evince dalla print sottostante:

(_ Comunicazioni - Windows Internet Explorer

@:_—: - I@, http:{inetaportalsty. salernogas. it/ PORTALLIGHT i OMUNIC AZICMI,
ig Favarites | 'i.;,' £ | Suggested Sikes = @ | Web Slice Gallery ~ @ | NET@PORT

(& Comurnicazioni

Il portale della dis

RICHIESTE | &dll (Il [/ [} TERRITORIO ERETE  ALLEGATI  ALLIHEAI

SMM-0302 ,
Elencoct oL azion TEES v | B B
ALLINESMENTS PDR BRA
. ESITI CAMBIC CONTATORE B02 I|
8?4 221016 155055 gro I
7950 2612016111535 o I
BR3
Download

| flussi sarranno caricati sul portale in stato INSERITO e transiteranno allo stato TRATTATO,
una volta eseguito il download del file.

I | — S —
[ 372274 290172016 14.59.46 INSERITO 2900102016 15,0837 Agevolazioni-Tibeg-Br2
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11 LETTURE E AUTOLETTURE

11.1 INTRODUZIONE

Di seguito si illustrano le funzionalita del Net@portal per gestire le comunicazioni relative ai
flussi di misura gas ai sensi della Delibera 117/2015/R/gas e della relativa Determina
AEEGSI 4/2015, tramite una nuova voce di menu, la “Letture ", resa diponibile sul portale.

Si potranno scaricare i tracciati csv previsti per i flussi di autoletture “TAL — Autoletture” e
“TAS — Autoletture di switching” direttamente da Home Page del Portale nella sezione
documentazione disponibile da scaricare, in corrispondenza del nodo “letture”.

11.2 MODELLO DI COMUNICAZIONE

| flussi di misura previsti sono:

Direzione
comunicazione CODICE TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE
TML Letture di ciclo — Altre frequenze di lettura
D-V Trasmissione flusso letture di Contiene le informazioni relative alle letture di
ciclo (0050) ciclo — altre frequenze di lettura
RML Rettifiche letture di ciclo — Altre freque _ nze di
lettura
D-V Trasmissione flusso di rettifica Contiene le informazioni relative alle rettifiche
letture di ciclo (0055) delle letture di ciclo — altre frequenze di lettura
D-V Trasmissione flusso volume Contiene le informazioni relative al volume
ricostruito (0056) ricostruito in caso di rettifiche per le motivazioni 4
(frode) e 5 (malfunzionamento)
TGL Letture di ciclo — Misurati mensilmente con
dettaglio giornaliero
D-V Trasmissione flusso letture di Contiene le informazioni relative alle rettifiche
ciclo (0050) delle letture di ciclo — misurati mensilmente con
dettaglio giornaliero
RGL Rettifiche letture di ciclo — Misurati
mensilmente con dettaglio giornaliero
D-V Trasmissione flusso di rettifica Contiene le informazioni relative alle rettifiche
letture di ciclo (0055) delle letture di ciclo — misurati mensilmente con
dettaglio giornaliero
RSL Rettifiche letture di switching
D-v Trasmissione rettifica letture di Contiene le informazioni relative alle rettifiche
switching (0400) delle letture di switching
TAL Autoletture
V-D Trasmissione dall’Utente al Contiene le informazioni relative alle autoletture
Distributore (0050) di ciclo trasmesse dall’'Utente al Distributore
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D-V Trasmissione dal Distributore Contiene le informazioni relative agli esiti di
all'Utente (0150) validazione delle autoletture di ciclo trasmessi dal
Distributore all'Utente
TAS Autoletture di switching
V-D Trasmissione dall'Utente al Contiene le informazioni relative alle autoletture
Distributore (0050) di switching trasmesse dall’'Utente al Distributore
D-V Trasmissione dal Distributore Contiene le informazioni relative agli esiti di
all'Utente (0150) validazione delle autoletture di switching
trasmessi dal Distributore all’'Utente

11.3 MESSA A DISPOSIZIONE DELLE LETTURE DI CICLO E DELLE RETTIFICHE

Il download dei flussi:

e TML [0050] — Letture di ciclo — Altre frequenze di lettura

e TGL [0050] — Letture di ciclo — Misurati mensilmente con dettaglio giornaliero

* RML [0055] — Rettifiche letture di ciclo — Altre frequenze di lettura

* RML [0056] — Rettifiche letture di ciclo — Altre frequenze di lettura — Trasmissione del
volume ricostruito

* RGL [0055] — Rettifiche letture di ciclo — Misurati mensilmente con dettaglio giornaliero

» RSL [0400] — Rettifiche letture di switching

awviene con la funzionalita a menu: LETTURE->COMUNICAZIONI - DATI DI MISURA
L'Utente dovra indicare il tipo di flusso (es. TML-0050 o TGL-0050) che intende scaricare,

avra la possibilita visualizzare i flussi messi a disposizione Distributore e di restringere i
risultati mediante un filtro per intervallo di date.

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO E RETE ALLEGATI LETTURE ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Ricerca

ST [ TML-0050

22f11/2016 17:44.52 WENDITA STANDARD VENDITA STANDARD  (WEND1)
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Dopo aver specificato i criteri di ricerca, cliccando sul pulsante “Cerca” vengono visualizzati i
lotti che & possibile scaricare da Portale:

Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO ERETE ALLEGATI LETTURE ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Ricerca

Flusso (*) ITML—UUSD .
Dadata 01/11/2016 [ Adats 2211/2016 [ [Ricerca |

— Elenco letture

ln__

365 EST_TML_TGL _09112016_152400 TML-0050 D4050690656_00905611006_ENI 5PA_1_TML 0050 20161001_20161031_20161103152400_1

4| ®csv O xuL

Le informazioni visualizzate sono:

» ID (identificativo univoco assegnato dal Distributore)

» ID ESTRAZIONE (identificativo assegnato dal Distributore al processo di pubblicazione
delle misure, che puo raggruppare piu ID, in particolare € significativo nel caso di
pubblicazione di piu file a fronte di un’unica estrazione)

¢ TIPO TRACCIATO (es.TML-0050 o TGL-0050)

* NOME FILE
« DATA PUBBLICAZIONE
« STATO

« DATA STATO
«  NUM DOWNLOAD (numero di volte che si e effettuato il download)

Dall'elenco sopra descritto, I'Utente scegliera un lotto e la tipologia di file da scaricare “csv” 0
melﬂ'

Mediante il pulsante “Download” sara possibile scaricare i dati del lotto selezionato.

Il file sara scaricato in formato compresso (ZIP).

Le informazioni previste nei diversi tracciati sono riepilogate di seguito.

TML - 0050
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio Si "T™ML"
N/A = -
cod_flusso Si "0050"
IdentificativiRichiest S piva_utente Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
DatiPDR Si, sezione |cod_pdr Si Numerico 14
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TML - 0050
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
ripetibile Alfanumerico 20

matr_mis

Si

(Si riferisce al
misuratore installato al
momento del
tentativo di raccolta
presso il punto di
riconsegna)

matr_conv

Si, se installato

Alfanumerico 20

coeff_corr

Si, pariad 1
per correzione
completa

Numerico (decimale
con n II)

freq_let

Si

Numerico 1/2/3/4 (1 =
1 tentativo anno, 2 =2
tentativianno,3=3
tentativi anno, 4 =
tentativo mensile)

acc_mis

Si

Numerico 1/2/3 (1 =
Misuratore accessibile,
2 = Misuratore non
accessibile, 3 =
Misuratore con
accessibilita parziale)

data_racc

Si

Alfanumerico 10 (data
nel formato

gg/mm/aaaa)

let_tot_prel

Si

Numerico 9

let_tot_conv

Si, se installato

Numerico 9

tipo_lettura

Si

E=Effettiva
S=Stimata

val_dato

Si

SI/NO

num_tentativi

Si

Numerico

(I campi di interesse
sono compilati solo
con riferimento
all'ultimo tentativo di
raccolta)

esito_raccolta

Si

P — Tentativo andato a
buon fine

N — Tentativo fallito

O — Non Effettuato
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TML - 0050

Sezione

Sezione
obbligatoria

Nome campo

Campo
obbligatorio
(nella sezione)

Formato / Vincoli

causa_manc_raccolt

a

Si, se
esito_raccolta
=(N, O)

Numerico (1 — cause di
forza maggiore, 2 —
cause imputabili al
cliente finale o a terzi,
3 — cause imputabili
all'impresa
distributrice)

mod_alt_racc

Si

S — Acquisizione
avvenuta tramite
modalita alternativa

N — Acquisizione
avvenuta senza ricorso
a modalita alternativa
(Indica il ricorso alla
modalita di
trascrizione manuale
del segnante del
misuratore da parte
del cliente finale,
come il c.d. “post-it”,
la cartolina, ecc..., in
occasione del tentativo
di raccolta effettuato
dal Distributore)

dir_indennizzo

Si

P — Diritto a indennizzo
automatico

N — Assenza di diritto a
indennizzo automatico

pros_fin

Si

gg/mm/aaaa
gg/mm/aaaa

TGL - 0050

Sezione

Sezione
obbligatoria

Nome campo

Campo
obbligatorio
(nella sezione)

Formato / Vincoli

N/A

cod_servizio

Si

IITG Lll

cod_flusso

Si

||0050ll

IdentificativiRichiest Si

a

piva_utente

Si

Numerico 11

piva_distr

Si

Numerico 11
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TGL - 0050
Sezione Campo
Sezione . . Nome campo | obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
mm/aaaa
. (Mese rilevante ai fini delle
mese_comp Si . L
informazioni
comunicate)
cod_pdr Si Numerico 14
Alfanumerico 20
(Relativo al misuratore
. . installato al momento del
matr_mis Si . .
- tentativo di raccolta
. . resso il punto di
. Si, sezione p P
DatiPDR L riconsegna)
ripetibile - - -
matr_conv Si, se installato | Alfanumerico 20
val_dato_men | .
. - - Si SI/NO
P — Tentativo andato a buon
esito_raccolta |Si fine
N — Tentativo fallito
\ Alfanumerico 10 (data nel
data_comp Si
formato gg/mm/aaaa)
) Si, sezione |let_tot_prel Si Numerico 9
DatiPDR/Lettura I N ;
ripetibile |let_tot_conv |Si, se installato | Numerico 9
tipo_lettura Si E=Effettiva
Po_ S=Stimata
RML - 0055
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo | obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio |Si "RML"
N/A -
cod_flusso Si "0055"
IdentificativiRichiest S piva_utente |Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
DatiPDR Si, sezione |cod_pdr Si Numerico 14
ripetibile Alfanumerico 20
(Si riferisce al misuratore
matr_mis Si installato al momento del
tentativo di raccolta presso
il punto di riconsegna)
matr_conv Si, se installato | Alfanumerico 20
coeffcorr Si-pari-add Numerico{decimale-con""}
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RML - 0055
Sezione Campo
Sezione Tl Nome campo | obbligatorio Formato / Vincoli

(nella sezione)

per correzione
completa

freq_let Si

Numerico 1/2/3/4 (1 =1
tentativo anno, 2 = 2 tentativi
anno, 3 = 3 tentativi anno, 4 =
tentativo mensile)

data_comp |Si

Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)

Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa

data_racc Si Lo
alla quale si riferisce la lettura
di rettifica)

let_tot_prel |Si Numerico 9

let_tot_conv |Si, se installato | Numerico 9

mot_rett_let
t

Si

1 - misura che sostituisce una
stima precedente

2 - misura che sostituisce una
misura fornita
precedentemente errata

3 - misura fornita
precedentemente per errore
4 - ricostruzione per prelievo
non giustificato

5 - ricostruzione per
malfunzionamento misuratore

RML - 0056

(da trasmettere insieme al precedente ed in relazione a tutto il periodo di
interesse per le motivazioni 4 e 5)

Sezione Nome Campo
Sezione . . obbligatorio (nella | Formato / Vincoli
obbligatoria campo .
sezione)
cod_servizio |Si "RML"
N/A = -
cod_flusso | Si "0056"
IdentificativiRichiest S piva_utente |Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
DatiPDR Si, sezione | cod_pdr Si Numerico 14
ripetibile . . Numerico (decimale con
vol_ric Si ")
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RML - 0056
(da trasmettere insieme al precedente ed in relazione a tutto il periodo di
interesse per le motivazioni 4 e 5)

. Campo
. Sezione Nome . . . .
Sezione . . obbligatorio (nella | Formato / Vincoli
obbligatoria campo .
sezione)
Alfanumerico 10 (data
ini_periodo |Si nel formato
gg/mm/aaaa)
Alfanumerico 10 (data
fine_periodo | Si nel formato
gg/mm/aaaa)
RGL - 0055
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo | obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio |Si "RGL"
N/A -
cod_flusso Si "0055"
piva_utente |Si Numerico 11
piva_distr Si Numerico 11
mm/aaaa
IdentificativiRichiest Si (Mese rilevante ai fini delle
a R informazioni comunicate,
mese_comp |Si .
mmaaaa, dovrebbe servire
per identificare la lettura che
si intende rettificare)
cod_pdr Si Numerico 14
Alfanumerico 20
s . (Relativo al misuratore
. Si, sezione . N .
DatiPDR o matr_mis Si installato al momento del
ripetibile . .
tentativo di raccolta presso
il punto di riconsegna)
matr_conv Si, se installato | Alfanumerico 20
. Si, sezi . Alf ico 10 (dat I
DatiPDR/Lettura I. sez'lo.ne data_racc Si anumerico 10 (data ne
ripetibile - formato gg/mm/aaaa)
let_tot_prel |Si Numerico 9
let_tot _conv |Si, se installato | Numerico 9
mot_rett_let |Si 1 - misura che sostituisce una
t stima precedente

I micirarh ESEIH T
Z - 1rSutra Lrmc SUsSuttdistc uiia
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RGL - 0055
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo | obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
3 - misura fornita
precedentemente per errore
4 - ricostruzione per prelievo
non giustificato
5 - ricostruzione per
malfunzionamento misuratore
Si se
vol_ric mot_rett_lett = | Numerico (decimale con ".")
(405)
. . Si'se Alfanumerico 10 (data nel
periodo_ric | mot_rett_lett = formato gg/mm/aaaa)
(4005)
RSL - 0400
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio Si "RSL"
N/A = -
cod_flusso Si "0400"
IdentificativiRichiest S‘| piva_utente Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
DatiPDR Si, sezione |cod_pdr Si Numerico 14
ripetibile Alfanumerico 20
(Si riferisce al misuratore
. . installato al momento del
matr_mis Si . .
- tentativo di raccolta
presso il punto di
riconsegna)
matr_conv .SI' >€ Alfanumerico 20
installato
S, pari ad 1 Numerico (decimale con
coeff_corr per correzione |, |,
completa ")
Numerico (decimale con
progr_anno_ter S ")
m (Progressivo anno termico
consumi rettificato)
Alfanumerico 10 (data di
data_comp Si sostituzione della fornitura
nel formato gg/mm/aaaa)
let_tot_prel Si Numerico 9
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RSL - 0400
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo obbligatorio | Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
Si, .
let_tot_conv ) b S€ Numerico 9
installato

1 - misura che sostituisce
una stima precedente

2 - misura che sostituisce
una misura fornita
precedentemente errata
3 - misura fornita
mot_rett_lett Si precedentemente per
errore

4 - ricostruzione per
prelievo non giustificato
5 - ricostruzione per
malfunzionamento
misuratore

11.4 CARICAMENTO DELLE AUTOLETTURE DI CICLO E DI SWITCHING

Il caricamento sul Portale dei flussi:

* TAL [0050] — Autoletture

» TAS [0050] — Autoletture di Switching

avviene con la funzionalita a menu: LETTURE->CARICAMENTO AUTOLETTURE.

Dopo aver predisposto in modo opportuno il file csv o xml, con il pulsante “Sfoglia” si
seleziona il file da caricare e con il pulsante “Invia” si esegue l'upload effettivo del file sul
Portale.

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIOERETE ALLEGATI LETTURE ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Upload
Fluszo (%) ITAL—D{.'IED .
File (%) (max ZD0MB) Soglia... .

Se non si verificano errori, una popup avvertira I'Utente del buon esito del caricamento con il
messaggio “Acquisizione eseguita”.

Al momento del caricamento, vengono eseguiti i seguenti controlli, per singolo Utente:
e che non sia gia stato in precedenza caricato un file con lo stesso nome
» cheil file sia di tipo csv/xml
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e che sia non vuoto
* in caso di formato XML, che sia “ben formato”
* incaso di CSV, che il numero di colonne corrisponda al numero atteso

Se uno dei controlli sopra indicati fallisce, si dara un messaggio di errore tramite popup.

In questo caso si ha lo scarto completo di tutto il

file.

Le informazioni previste nei diversi tracciati sono riepilogate di seguito.

TAL - 0050
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio Si "TAL"
N/A = -
cod_flusso Si "0050"
IdentificativiRichiest S piva_utente Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
cod_pdr Si Numerico 14
Alfanumerico 20
(Si riferisce al
. \ misuratore installato al
matr_mis Si .
- momento del tentativo
di raccolta presso il
to di ri
' i, sezione : punto di riconsegna)
DatiPDR . Si, se .
ripetibile | matr_conv . Alfanumerico 20
installato
Alfanumerico 10 (data
data_com_autolet_c | _,
- - —|Si nel formato
f
gg/mm/aaaa)
let_tot_prel Si Numerico 9
let_tot_conv .SI' >¢ Numerico 9
installato
TAS - 0050
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio Si "TAS"
N/A -
cod_flusso Si "0050"
IdentificativiRichiest S piva_utente Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
DatiPDR Si, sezione |cod_pdr Si Numerico 14
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TAS - 0050
Sezione Campo
Sezione . . | Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
ripetibile Alfanumerico 20

(Si riferisce al
misuratore installato al

matr_mis Si .
- momento del tentativo
di raccolta presso il
punto di riconsegna)
Si, se .
matr_conv . Alfanumerico 20
installato
Alfanumerico 10 (data
data_com_autolet_c |
¢ Si nel formato
gg/mm/aaaa)
let_tot_prel Si Numerico 9
Si, se .
let_tot_conv ) Numerico 9
installato

11.5 RIEPILOGO CARICAMENTI

Al’'Utente e resa disponibile anche la funzionalita “Riepilogo Caricamenti” che permette di
verificare i caricamenti gia eseguiti mediante la schermata LETTURE -> RIEPILOGO
CARICAMENTI »> AUTOLETTURE.

In particolare, le informazioni di base visualizzate sono le seguenti:

« ID

*  FLUSSO (codice prestazione-codice flusso)

» DATA DI CARICAMENTO
*  NOME FILE (completo)

« STATO:

o0 INSERITO, significa che Il file e stato caricato.
o ELABORATO significa che Il file e stato elaborato dal Distributore.

« DATA STATO
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Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO ERETE ALLEGATI LETTURE ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Ricerca

Fluszo (%) ITAJ—'GUEG .

Dadats 01/11/2016 [F] Adsta ' 22/11/2016 [
— Elenco comunicazioni
o | cotuo | ome e
232 TAL-DDSOD 00805511006_04D50690656_18112016_TAL_D050 xmi
229 TAL-DDS0 00805511006_04D80650656_11112016_TAL_D0S0 xmi
224 TAL-DDSO 00805811006_D4D50690656_08112016_TAL_0050 xmi
220 TAL-DDSO 00805811006_D4080690656_04112016_TAL_D0S0.xml

L’Utente deve scegliere il tipo di flusso (TAL o TAS).

E’ possibile anche indicare facoltativamente un intervallo di date per limitare la ricerca ai file
caricati nel periodo indicato (il filtro si applica alla Data di Caricamento del file).

In caso di mancata indicazione di un intervallo di date, saranno elencati tutti i caricamenti
effettuati dall'Utente per il flusso selezionato (TAL o TAS), in ordine decrescente di data di
caricamento.

11.6 MESSA A DISPOSIZIONE DEGLI ESITI DI VALIDAZIONE DELLE AUTOLETTURE

Il download dei flussi:

* TAL [0150] — Autoletture

* TAS [0150] — Autoletture di Switching

avviene con la funzionalita a menu: LETTURE=>ESITI > AUTOLETTURE.

La funzionalita ha una logica di funzionamento molto simile a quella di messa a disposizione
dei flussi TML [0050] / TGL [0050] / RML [0055] / RML [0056] / RGL [0055] / RSL [0400],
descritta al par. 11.3.

Si seleziona obbligatoriamente il tipo di flusso che si vuole scaricare (TAL / TAS) da una lista
valori.

Anche in questo caso e presente il filtro, opzionale, per intervallo di data di pubblicazione del
flusso da parte del Distributore.

Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO E RETE ALLEGATI LETTURE ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Ricerca
el 1AL-0150
TAS-0150 B
Da data | TAV-0150 - =

221172016 17:44:52 - VENDITA STANDARD WVENDITA STANDARD (WEND1)

Impostati i parametri di ricerca, con il pulsante “Cerca” si visualizzano i risultati:
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Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUNICAZIONI TERRITORIO E RETE ALLEGATI LETTURE  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

— Ricerca

Flusso (%) |TAL—D15[}' .
Da data 01/10/2016/ 2] Adata 22/11/2016 [F]

— Elenco letture

TAL-D150 DADB0690656_00905511006_ENI SPA_1_TAL 0150 7183 2016_11_17_18_00_0D0_D001
r 613 TAL-D150 04080620656 _00905811006_ENI SPA_1_TAL 0150_7182_2016_11_10_158_00_D0_0001
r 550 TAL-D150 DADB0S90656_009055811006_EMI SPA_1_TAL D150 7183 2016_11_05_13_00_D0_0001
r 534 TAL-0150 D4080690656_00905311006_ENI SPA_1_TAL_0150_7182_2016_10_27_15_D0_00_0001

® csv| O xML

Le informazioni visualizzate sono:
» ID (identificativo univoco assegnato dal Distributore)
¢ TIPO TRACCIATO (es.TAL-0150 o TAS-0150)

* NOME FILE
« DATA PUBBLICAZIONE
« STATO

+ DATA STATO
«  NUM DOWNLOAD (numero di volte che si e effettuato il download)

Dall'elenco sopra descritto, I'Utente scegliera un lotto e la tipologia di file da scaricare “csv” 0
melﬂ'

Mediante il pulsante “Download” sara possibile scaricare i dati del lotto selezionato.

Il file sara scaricato in formato compresso (ZIP).

Le informazioni previste nei diversi tracciati sono riepilogate di seguito.

TAL - 0150
Sezione Campo
Sezione . . Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio Si "TAL"
N/A S
cod_flusso Si "0150"
IdentificativiRichiest S piva_utente Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
DatiPDR Si, sezione | cod_pdr Si Numerico 14
ripetibile | matr_mis Si Alfanumerico 20
matr_conv Si, se installato | Alfanumerico 20
data_com_autolet_c | Si Alfanumerico 10
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TAL - 0150
Sezione Campo
Sezione . . Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
gg/mm/aaaa)
let_tot_prel Si Numerico 9
let_tot_conv Si, se installato | Numerico 9
V — autolettura
validata
S — autolettura non
validata,
superamento soglia
superiore
. R | — autolettura non
esito_val Si .

- validata,
superamento soglia
inferiore
F —autolettura non
validata, record
formalmente non
corretto

Si, se
nOte . nen
esito_val="F
TAS - 0150
Sezione Campo
Sezione . . Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)
cod_servizio Si "TAS"
N/A N
cod_flusso Si "0150"
IdentificativiRichiest S piva_utente Si Numerico 11
a piva_distr Si Numerico 11
DatiPDR Si, sezione |cod_pdr Si Numerico 14
ripetibile | matr_mis Si Alfanumerico 20
matr_conv Si, se installato | Alfanumerico 20

data_com_autolet_c

Alfanumerico 10

¢ Si (data nel formato
gg/mm/aaaa)
let_tot_prel Si Numerico 9
let_tot_conv Si, se installato | Numerico 9
esito_val Si V —autolettura

validata

Documento di proprieta Engineering — Riproduzione vietata

MU Unico Net@Portal.doc

S—autoletyrs gon
validata,

superamento soglia




N
"

= = ENGINEERING

TAS - 0150

Sezione Rz

Sezione . . Nome campo obbligatorio Formato / Vincoli
obbligatoria .
(nella sezione)

superiore

| — autolettura non
validata,
superamento soglia
inferiore

F — autolettura non
validata, record
formalmente non

corretto
Si, se
nOte B nen
esito_val="F
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